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3 Keskkonnaaruanne 2015 

1. WǳƘŀǘǳǎŜ ŜǎƛƳŜƘŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ 

Vee-ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƴŀ ƻƭŜƳŜ ǘƛƘŜŘŀƭǘ ǎŜƻǘǳŘ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ Ƨŀ 

ƪƻƘŀƭƛƪǳ ƪƻƎǳƪƻƴƴŀƎŀΦ {ŜŜǇŅǊŀǎǘ ǇƛƴƎǳǘŀƳŜ ǾŅǎƛƳŀǘǳƭǘ ǎŜƭƭŜ ƴƛƳŜƭΣ 

Ŝǘ ǘŅƛǘŀ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƪƿƛƪƛŘŜ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ǾŀƧŀŘǳǎƛ Ƨŀ ƻƻǘǳǎƛΦ 

AS-ƛǎ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ±Ŝǎƛ ǘǀǀǘŀō ǸƭŜ олл ƛƴƛƳŜǎŜΦ [Ņōƛ ǘŜǊǾŜ ŀŀǎǘa on 

ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ƪŜǎƪŜƴŘǳƴǳŘ ƻƳŀ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǘǀǀƻƘǳǘǳǎŜ 

ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ǇǸƘŜƴŘǳƳƛǎŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƭŜ ƴƛƴƎ ƴŜƛƭŜ 

ŀǊŜƴƎǳǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƭŜΦ  

¢ǳƴƴǳǎǘǳǎŜƪǎ ƳŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǘǳōƭƛƭŜ ǘǀǀƭŜ ƻƴ ƪŀƘǘƭŜƳŀǘŀ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ 

ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛǊŀƘǳƻƭǳ-ǳǳǊƛƴƎǳ ǾŅƎa head tulemused, aga ka 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘǇƻƻƭǘ ƻǎŀƪǎ ǎŀŀƴǳŘ ǘǳƴƴǳǎǘǳǎ ŜŘǳǎŀƳƳǳŘŜ ŜŜǎǘ 

ǘǀǀƻƘǳǘǳǎŜΣ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜ ǾŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪƪǳǎŜ Ƨŀ ƛƴǾŜǎǘƻǊǎǳƘŜǘŜ ǾŀƭƭŀǎΦ 

¢ǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ-ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƻƭƛŘ ǎŀƳǳǘƛ ǾŅƎŀ ƘŜŀŘ 

ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ ǎŀǊƴŀǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀ Euroopa keskmisega. 

¢Ņƴǳ нлмрΦ ŀŀǎǘŀ ŜǊŀƪƻǊŘǎŜǘŜƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƭŜ ǎŀŀƳŜ ƻƳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 

ǸƭŜ ƻƭƭŀ ǾŅƎŀ ǳƘƪŜŘΦ {ŀǊƴŀǎŜƭǘ ŜŜƭƴŜƴǳŘ ŀŀǎǘŀǘŜƭŜ ǇŀǊŀƴŜǎƛŘ ǾŜŜƭƎƛ 

ǘƻƻǘƳƛǎǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴƛƴƎ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ Ƨŀ ǎŜŘŀ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀǘŜ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜ 

elanikele pakutava teenuse kvaliteet. Joogivee kvaliteet ja lekete tase 

ǾŜŜǾƿǊƎǳǎ ƻƴ ƴŅƛǘŀƧŀŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǸƭŜǘŀƴǳŘ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜ ŀŀǎǘŀǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎƛ Ƨŀ ƻƴ ƪŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ 9ǳǊƻƻǇŀ 

vee-ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ ǇŀǊƛƳŀǘŜ ƘǳƭƎŀǎΦ 

.ǀǊǎƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƴŀ ƪŀƴƴŀƳŜ Ǿŀǎǘǳǘǳǎǘ ƻƳŀ ŀƪǘǎƛƻƴŅǊƛŘŜΣ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ Ƨŀ ƳƛǘƳŜǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǾŅƭƛǎǘŜ 

ǎƛŘǳǎƎǊǳǇǇƛŘŜ ŜŜǎΣ ƪŜƭƭŜƎŀ ǇǳǳǘǳƳŜ ƪƻƪƪǳ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘΦ YŜǎƪŜƴŘǳƳŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ƭǳǳŀ 

ƧŅǊƧŜǇƛŘŜǾǳǎǘΣ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎǘ Ƨŀ ǘŀǎŀƪŀŀƭǳ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǘŀƘƪǳŘŜ ǾŀƘŜƭ ƴƛƴƎ ƧŅƭƎƛƳŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘΣ 

Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧǳƘǘƛƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳƪǎ ǸƘƛƴƎǳƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ƪƿǊƎŜƛƳŀǘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘΦ 

aŀ ǎƻƻǾƛƴ ǘŅƴŀŘŀ ƻƳŀ ƪƻƭƭŜŜƎŜ !{-ƛǎǘ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ±ŜǎƛΣ h«-ǎǘ ²ŀǘŜǊŎƻƳ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǘ ¦ƴƛǘŜŘ ¦ǘƛƭƛǘƛŜǎΣ 

ǎŀƳǳǘƛ ƪƿƛƪƛ ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴǘŜΣ ǘŀǊƴƛƧŀƛŘ Ƨŀ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊŜƛŘΣ ƪŜƭƭŜ ǘƻŜƭ ǎŀŀǾǳǘŀǎƛƳŜ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ 

ŜǊŀƪƻǊŘǎŜƭǘ ƘŅƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛΦ 

 

Lugupidamisega, 

Karl Heino Brookes 

 

 

 

 

  

 

Karl Heino Brookes, 

Juhatuse esimees 



2. [ǸƘƛǸƭŜǾŀŀŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǘ



TEGEVUSKOHAD  

¶ Peakontor, klienditeenindus, tugiteenused ning h« ²ŀǘŜǊcom asuvad Tallinnas, aadressil 

&Řŀƭŀ 10.  

¶ «ƭŜƳƛǎǘŜ ǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳΣ ǾŜŜ- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressiƭ WŅǊǾŜǾŀƴŀ 

tee 3.  

¶ tŀƭƧŀǎǎŀŀǊŜ ǊŜƻǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳΣ ƪƻƳǇƻǎǘƛƳƛǎǾŅƭƧŀƪǳŘ Ƨa heitveelabor asuvad Tallinnas 

aadressil PaljassaarŜ Ǉƿƛƪ мпΦ  

¶ Reoveesette kompostimis- Ƨŀ ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀŀƭǾŅƭƧŀƪ ŀǎǳō [ƛƛƪǾŀ ƪǸƭŀǎ IŀǊƧǳƳŀŀƭΦ  

¶ Pinnaveehaare pindalaga ca 1 800 ruutkilomeetrit asub Harju- Ƨŀ WŅǊǾŀƳŀŀƭΦ  

MISSIOON  

Loome puhta veega parema elu!  

VISIOON  

LƎŀǸƪǎ ǎƻƻǾƛō ƻƭƭŀ ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴǘΣ ǘǀǀǘŀƧŀ ƴƛƴƎ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊΣ ǎŜǎǘ ǇŀƪǳƳŜ parimat veeteenust 

Baltikumis. 

±&&w¢¦{95  

 

 



YhYY¦±l¢9 a9L9 ¢9D9±¦{9{¢ 



3. YŜǎƪƪƻƴƴŀπ Ƨŀ ƪƻƎǳƪƻƴƴŀǇƻƭƛƛǘƛƪŀ 

Oleme Eesti suurim vee-ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƴƛƴƎ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎ ƳƿƧǳǘŀō 9Ŝǎǘƛ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘ Ǉea kolmandikku. 

¢ŜŀŘǾǳǎǘŀƳŜΣ Ŝǘ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƎŀ ƳƿƧǳǘŀƳŜ ƴƛƛ ǘŀƭƭƛƴƭŀǎǘŜΣ 

ƴŀŀōŜǊƻƳŀǾŀƭŘŀŘŜ ƴƛƴƎ ƪŀ ƪƻƎǳ [ŅŅƴŜƳŜǊŜ ŅŅǊǎŜǘŜ ŜƭŀƴƛƪŜ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ŀǊǾŜǎǘŀƳŜ ƳŜƛŜ 

ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƳƿƧǳƎŀ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀƭŜ ŜƭǳƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ ƴƛƴƎ ƘŀŀƪǳƳƛǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ƘǳǾƛŘŜƎŀΦ  

ω ¢ŜƎǳǘǎŜƳŜ ǾŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳƭǘΣ ǾƿǘǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƳƿƧǳ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀƭŜ 

ƭƻƻŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜΣ ŜƭŀƴƛƪŜ ǘŜǊǾƛǎŜƭŜ Ƨŀ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƭŜ ƴƛƴƎ ƘŀŀƪǳƳƛǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ 

huvidega.  

ω ¢ŅƛŘŀƳŜ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀŘ ƴƿǳŘŜŘΣ Ŝƴǘ ǇǸƘŜƴŘǳƳŜ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ǘŜƘŀ ŜƴŀƳŀǘ ƪǳƛ ǇŜŀƳŜΦ  

ω ±ŅŅǊǘǳǎǘŀƳŜ ƭƻƻŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘŀΣ ƳƛƭƭŜǎ ǘŜƎǳǘǎŜƳŜΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƪŀǎǳǘŀƳŜ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪǳƭǘ 

ƴƛƴƎ ƻǘǎƛƳŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ǳǳǎƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǎŅŅǎǘƭƛƪǳƳŀƪǎ ǘŀǊōƛƳƛǎŜƪǎΦ 9ǘ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ ǸƘƛǎƪƻƴƴŀǎ 

ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜŀŘƭƛƪƪǳ ƳƿǘǘŜǾƛƛǎƛΣ ƧǳƭƎǳǎǘŀƳŜ Ƨŀ ǘƻŜǘŀƳŜ ǎŜƭƭŜǎ ƪŀ ǘŜƛǎƛΦ 

ω {ƻƻǾƛƳŜ ŀƴŘŀ ƻƳŀ ǇŀƴǳǎŜ ƴƛƴƎ ǇŀƪƪǳŘŀ ŜŘǳŜƭŀƳǳǎƛ ƪŀ ƴŜƛƭŜΣ ƪŜǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ǸƘƛǎƪƻƴƴŀǎ ǊƻƘƪŜƳ 

ŀōƛ Ƨŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳΦ  

ω {ƻƻǾƛƳŜ ƻƭƭŀ ƘŜŀƪǎ ƴŀŀōǊƛƪǎ ƪƻƎǳƪƻƴƴŀǎΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǘƻŜǘŀƳŜ Ƨŀ Ƨǳƭgustame keskkonnahoiu ning 

tervisliku eluviisiga seotud tegevusi. 

 

4. YŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳ 

hƭŜƳŜ ǊŀƪŜƴŘŀƴǳŘ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛǘǳŘ ƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ, mis vastab kvaliteedi-Σ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ Ƨŀ ǘǀǀƻƘǳǘǳǎŜ 

asjakohastele standarditele. Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise 

standardi ISO 14001 ning Euroopa Liidu keskkonnajuhtimise ja -ŀǳŘƛǘŜŜǊƛƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ 9a!{ ό9Ŏƻ 

Management and AǳŘƛǘ {ŎƘŜƳŜύ ƳŅŅǊǳǎŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜΦ  

YŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ƻǎŀ ƳŜƛŜ ƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘΣ ǎŜǎǘ ǎƻƻǾƛƳŜ Ƴǳǳǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ 

ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ǎŜƻǎŜŘ ƻǎŀƪǎ ƳŜƛŜ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀǎǘ ƴƛƴƎ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ƴŜƴŘŜƎŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎΦ  

YŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎǘŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŀǎǇŜƪǘƛŘŜ ja neist tulenevate 

ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳŘŜ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛƴŜ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜǎǘ ƭŅƘǘǳŘŜǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ Ƨŀ -ǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ 

ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛƴŜ ǘǳƭŜƳǳǎƭƛƪƪǳǎŜ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ hƭǳƭƛǎǘŜƪǎ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜƪǎ ƭƻŜƳŜ ƴŜƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛΣ Ƴƛǎ 

ƪƻƪƪǳǇǳǳǘŜǎ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀ ƳƿƧǳǘŀǾŀŘ ƪƿƛƎŜ Ŝƴim loodust, teenuste kvaliteeti, huvipoolte 

ƪƻƻǎǘǀǀŘΣ Ŝlanike tervist ja elukvaliteeti ƴƛƴƎ ƳŜƛŜ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎƛΦ 

YŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜ ƻƭŜƳŜ Ǉŀƛƪŀ ǇŀƴƴǳŘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛǎǘΦ {ŜƭƭŜ 

ŀƭǳǎŜƭ ƭŀǎǳō ǇƿƘƛǾŀǎǘǳǘǳǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜ Ƨŀ ǇŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎǘ ƧǳƘǘƪƻƴƴŀƭ Ƨŀ 

sǘǊǳƪǘǳǳǊƛǸƪǎǳǎǘŜ ƧǳƘǘƛŘŜƭΦ «ƪǎǳǎǘŜ ƧǳƘƛŘ ƪŀŀǎŀǾŀŘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ Ƨŀ -ǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ǎŜŀŘƳƛǎǎŜ 

ƴƛƴƎ ǘŅƛǘƳƛǎǎŜ ƻƳŀ ǸƪǎǳǎǘŜ ǘǀǀǘŀƧŀƛŘΦ YŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƴŅƛǘŀƧŀƛŘ ƳƿƿŘŀƳŜΣ ǎŜƛǊŀƳŜ Ƨŀ ƘƛƴŘŀƳŜ 

ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪƻǊŘ ƪǾŀǊǘŀƭƛǎΣ ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ƪƻƻǎǘŀƳŜ ƪƻǊŘ ŀŀǎǘŀǎ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀ 

keskkonnaaruande. 
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5. YŜǎƪƪƻƴƴŀŀǎǇŜƪǘƛŘ Ƨŀ πŜŜǎƳŅǊƎƛŘ 

Tabel 1: OLULISED KESKKONNAASPEKTID 

Keskkonnaaspekt !ǎǇŜƪǘƛǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ƳƿƧǳ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ 
aƿƧǳ 
suund* Edasised tegevused 

Soojusenergia 
kasutamine 

wŜƻǾŜŜǎŜǘǘŜ ƪŅŅǊƛǘŀƳƛǎŜƭ ǘƻƻŘŜǘǳŘ biogaasist toodetud 
ǎƻƻƧǳǎŜƴŜǊƎƛŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ǾŅƘŜƴŘŀō ǀƪƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘ 
ƧŀƭŀƧŅƭƎŜ ƴƛƴƎ ǎƿƭǘǳǾǳǎǘ ǘŀŀǎǘǳƳŀǘǳǘŜǎǘ ŜƴŜǊƎƛŀŀƭƭƛƪŀǘŜǎǘ 

+  Kasutada maksimaalselt 
ŅǊŀ ōƛƻƎŀŀǎƛ ǊŜǎǎǳǊǎǎ 

Veelekked 
{ǳǳǊŜŘ ƭŜƪƪŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ƪŀŀǎŀ ǘǳǳŀ ǎǳǳǊŜ ǇǳƘǘŀ ǾŜŜ ƪŀƻΣ 
pinnasekahjustused, materjali- ja ressursikulu - 

Protsesside aktiivne 
ƧŅƭƎƛƳƛƴŜΣ 
rekonstrueerimised, senise 
ǘǀǀ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ 

9ƘƛǘǳǎƧŅŅǘƳŜǘŜ ǘŜƪŜ 
aŀŘŀƭŀ ǘŀŀǎƪŀǎǳǘǳǎǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛƎŀ ƧŅŅǘƳŜŘΣ ǎǳǳǊŜŘ 
ƧŅŅǘƳŜƪƻƎǳǎŜŘΣ ǇƛƴƴŀǎŜ ƪŀƘƧǳǎǘǳǎŜŘ ƧƴŜ - 

Torustiku parandamisel 
kinniste meetodite 
laialdasem kasutamine 

Reovee mehaanilise 
ǇǳƘŀǎǘǳǎŜ ƧŅŅǘƳŜǘŜ 
ǘŜƪŜ όǾƿǊŜƧŅŅǘƳŜŘύ 

{ǳǳǊ ƧŅŅǘƳŜǘŜ ƪƻƎǳǎΣ ǇƛƴƴŀǎŜ ǊŜƻǎǘǳǎƻƘǘΣ ǾŅƘŜƴŜ 
ǘŀŀǎƪŀǎǳǘǳǎŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭΦ ±ƿǊŜƧŅŅǘƳŜŘ ƻƴ ƴƛƛǎƪŜŘΣ 
ǎŜŜƎŀ Ŝƛ ǎŀŀ ƴŜƛŘ ƪŀ ǇƿƭŜǘŀŘŀ 

- 
Avalikkuse teavitus-
ƪŀƳǇŀŀƴƛŀǘŜƎŀ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ 

Reoveesette teke ja 
ƪŅƛǘƭŜƳƛƴŜ 

wŜƻǾŜŜǎŜǘǘŜ ƳƛǘǘŜ ǘŀŀǎƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭ ǎǳǳǊŜƴŜō ƪŅƛǘƭŜƳƛǎǘ 
ǾŀƧŀǾŀǘŜ ƧŅŅǘƳŜǘŜ ƪƻƎǳǎΣ ǘŜƪƪƛǾŀ ǎŜǘǘŜ ǎǳǳǊǘŜ ƪƻƎǳǎǘŜ 
ǘƿǘǘǳ ƻƴ ǎŜŘŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƪŅƛŘŜƭŘŀ 

- 
Edasised tegevused 
ootavad kohtulahendit 

tƿƘƧŀǾŜŜǾƿǘǘ 
{ǳǳǊ ǇƿƘƧŀǾŜŜ Ǿƿǘǘ ƳƿƧǳō ƘŀƭǾŀǎǘƛ ǇƿƘƧŀǾŜŜ ǾŀǊǳŘŜƭŜΣ 
ǇƛƴƴŀǎŜƭŜΦ ±ƿƛǾŀŘ ǘŜƪƪƛŘŀ ƭŀƴƎŀǘǳǎƭŜƘǘǊƛŘ ƴƛƴƎ 
ǾŅƘŜƴŜŘŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀŘ ǇƿƘƧŀǾŜŜ ǾŀǊǳŘ 

- 
tƛƴƴŀǾŜŜǾƿǘǳ ŜŜƭƛǎǘŀƳƛƴŜΣ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƭ ǇƛƴƴŀǾŜŜ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪ 

Osaliselt puhastatud 
heitvee merre juhtimine 

Piirnormidele mittevastav heiǘǾŜǎƛ ƳƿƧǳǘŀō ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜƭǘ 
merekeskkonda ja -elustikku ning elukeskkonna 
ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΦ bŜƎŀǘƛƛǾƴŜ ƳƿƧǳ ƪŀƭŀǎǘƛƪǳƭŜ Ƨŀ ǎŜŜƭŅōƛ ƪŀ 
meie toidulauale 

- 
Puhastusprotsessi 
rekonstrueerimine 

Maakasutus 
±ŅƎŀ ƪƛƭƭǳǎǘǳƴǳŘ Ƨŀ ǎǳǳǊŜƭ ŀƭŀƭ ǇŀƛƪƴŜǾŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎƪƻƘŀŘ 
on ebaeŦŜƪǘƛƛǾƴŜ ǊǳǳƳƛƪŀǎǳǘǳǎ ƴƛƴƎ ƳƿƧǳō ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜƭǘ 
bioloogilisele mitmekesisusele 

- 
WŅǘƪŀǘŀ ƳŀŀƪŀǎǳǘǳǎŜ 
optimeerimist 

Puhastamata reovee 
heide keskkonda 

YŜǎƪƪƻƴƴŀ ǎŀŀǎǘŀƳƛƴŜΣ ƴŜƎŀǘƛƛǾƴŜ ƳƿƧǳ 
merekeskkonnale ja -elustikule. Elukeskkonna 
kvaliteedi kahanemine ja haisu probleem 

- 
Puhastusprotsessi 
rekonstrueerimine 

ϝtƻǎƛǘƛƛǾƴŜ Ǿƿƛ ƴŜƎŀǘƛƛǾƴŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŀǎǇŜƪǘƛǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳΦ  
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¢ŀōŜƭ нΥ Y9{YYhbb!99{a&wDL5 W! b9b59 ¢&L¢aLb9 нлмрΦ !!{¢![ 

9ŜǎƳŅǊƪ Indikaator ¢ǳƭŜƳǳǎ нлмрΦ ŀ ƭƿǇǳǎ 

¢Ņƛǘŀ ƪƿƛƪ ǎŜŀŘǳǎŜǎǘΣ keskkonnalubadest ja 
ǘŜŜƴǳǎƭŜǇƛƴƎǳǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ƴƿǳŘŜŘ 

0 mittevastavust (v.a LoS WS7) 0 mittevastavust 

±ŅƘŜƴŘŀŘŀ ǇǳƘǘŀ ǾŜŜ ƪŀŘǳ ƭŅōƛ ƭŜƪŜǘŜ [ŜƪŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ Җ мтΣл ҈ Lekete osakaal 14,68% 

wŜƻǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳŀ ǾŅƭƧŀƭŀǎǳ ǊŜƻǎǘǳǎǇŀǊŀƳŜŜǘǊƛŘ 
ǾŀǎǘŀǾŀŘ ƴƿǳŜǘŜƭŜ 

0 mittevastavust 0 mittevastavust 

Suurendame tehnoloogiliste protsesside 
ŜƴŜǊƎƛŀǘƿƘǳǎǳǎǘ 

wtW a²Ƙ ǸƘŜ ǇǳƘŀǎǘŀǘǳŘ ǊŜƻǾŜŜ 
ǸƘƛƪǳ ƪƻƘǘŀ ғ нлмпΦ ŀ 

0,48 kWh/m3 (2015) < 0,5 
kWh/m3 (2014). 

«ƭŜƳƛǎǘŜ ƧŅǊǾŜ ǾŀƭƎŀƭŀ ƧƿƎŜŘŜ ǾŜŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ Ƨŀ ƪŀƭŀŘŜ 
seisundi paranemine 

YŀƭŀǇŅŅǎǳŘ ǾŀƭƳƛǾŀŘ ǘŅƘǘŀƧŀƭƛǎŜƭǘ YŀƭŀǇŅŅǎǳŘ ǾŀƭƳƛǎƛŘ ǘŅƘǘŀƧŀƭƛǎŜƭǘ 

¢ƿǎǘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎƎǊǳǇǇƛŘŜ όǘǀǀǘŀƧŀŘΣ ƧŅǊŜƭƪŀǎǾΣ 
tarbijad ja kogukond) keskkonna- Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
tegevusega seotud teadlikkust, kasvatamaks ja 
ƘƻƛŘƳŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƘŜŀŘ ƪǳǾŀƴŘƛǘ όƳŀƛƴŜǘύ 

1Φ җн !¦tκŀ  1. 2 AUP 

нΦ җнр ŜƪǎƪǳǊǎƛƻƻƴƛκŀ нΦ ǾŅƘŜƳŀƭǘ мрл ŜƪǎƪǳǊǎƛƻƻƴƛ 

оΦ җ мрлл ƭŀǎǘκŀ ƻƴ ƻǎŀƭŜƴǳŘ 
vestlusringides 

3. 1482 last osales vestlusringides 

пΦ җм ǾŜŜ-teemaline kampaania 
4. 1 ulatuslik tarbijakampaania + 
Ƴƛǘǳ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘ 

Koagulandi ŜǊƛƪǳƭǳ Ƨŀ ǸƭŘŦƻǎŦƻǊƛ όtǸƭŘ) kontsentratsioon 
ǎǳǳōƭŀǎǎŜ ƧǳƘƛǘŀǾŀǎ ƘŜƛǘǾŜŜǎ ƻƴ нлмсΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳƪǎ 
ǾŅƘŜƴŜƴǳŘΦ 

2016. a  koagulandi erikulu < 2014. a 
(Fe2(SO4)3  kg/sisenev PǸƭŘ (kg). 2014. 
a keskmine 9,5 kg Fe2(SO4)3/ PǸƭŘ) 

Projekt on valminud, kuid erikulu 
ǾŅƘŜƴŜƳƛǎŜƭŜ ǎŀŀō ŀƴŘŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳ 
ǇŅǊŀǎǘ ŀŀǎǘŀǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ 
kasutamist. 

±ƛƛŀ нлмуΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳƪǎ ƳƛƛƴƛƳǳƳƛƴƛ ǾŅƭŘƛǘŀǾŀŘ 
ǇǳƘŀǎǘŀƳŀǘŀ ǊŜƻǾŜŜ ŅƪƪƘŜƛǘŜŘ ƳŜǊǊŜ 

2018. a merre lastud puhastamata 
reovee kogus (tuh. m3/a) < 125 tuh. 
m3/a (2010-2014 keskmine) 

Projekt ƧŅǘƪǳō 

 

¢ŀōŜƭ оΥ Y9{YYhbb!99{a&wDL5 нлмсΦ !!{¢![ 

9ŜǎƳŅǊƪ Indikaator ¢ŅƘǘŀŜƎ 

¢Ņƛǘŀ ƪƿƛƪ ǎŜŀŘǳǎŜǎǘΣ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭǳōŀŘŜǎǘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎƭŜǇƛƴƎǳǎǘ 
ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ƴƿǳŘŜŘ 

0 mittevastavust (v.a LoS WS7) 2016 

±ŀƘŜǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ƻǎƻƻƴƛƪƛƘǘƛ ƪŀƘŀƴŘŀǾŀƛŘ ŀƛƴŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƿƘǳ 
ƧŀƘǳǘǳǎǎŜŀŘƳŜŘ ǳǳǘŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎƿōǊŀƭƛƪŜƳŀǘŜ Ǿŀǎǘǳ 

Osoonikihti kahandavaid aineid kasutavad ohtlikud 
jaƘǳǘǳǎǎŜŀŘƳŜŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǾŀƘŜǘŀǘǳŘ 

2016 

±ŅƘŜƴŘŀŘŀ ǇǳƘǘŀ ǾŜŜ ƪŀŘǳ ƭŅōƛ ƭŜƪŜǘŜ [ŜƪŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ Җ м5 % 2016 

wŜƻǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳŀ ǾŅƭƧŀƭŀǎǳ ǊŜƻǎǘǳǎǇŀǊŀƳŜŜǘǊƛŘ vastavad 
ƴƿǳŜǘŜƭŜ 

0 mittevastavust 2016 

YƻŀƎǳƭŀƴŘƛ ŜǊƛƪǳƭǳ Ƨŀ ǸƭŘŦƻǎŦƻǊƛ όtǸƭŘ) kontsentratsioon 
suublasse juhitavas heitvees ƻƴ нлмсΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳƪǎ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ 

2016. a  koagulandi erikulu < 2014. a (Fe2(SO4)3  
kg/sisenev PǸƭŘ (kg). 2014. a keskmine 9,5 kg 
Fe2(SO4)3/ PǸƭŘ) 

2016 

±ƛƛŀ нлмуΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳƪǎ ƳƛƛƴƛƳǳƳƛƴƛ ǾŅƭŘƛǘŀǾŀŘ ǇǳƘŀǎǘŀƳŀǘŀ 
ǊŜƻǾŜŜ ŅƪƪƘŜƛǘŜŘ ƳŜǊǊŜ 

2018. a merre lastud puhastamata reovee kogus 
(tuh. m3/a) < 125 tuh. m3/a (2010-2014 keskmine) 

2018 

WŅŅǘƳŜƪŅƛǘƭǳǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪƻǊǊŀǎǘŀƳƛƴŜ 
нлмуΦ ŀ ǎŜƎŀƻƭƳŜ ƧŅŅǘƳŜǘŜ ƳŀƘǘ ғ нлмрΦ ŀ (67 t) 
ǘŀǎŜƳŜǎǘΦ wƻƘƪŜƳ ƪƻǊǊŜƪǘǎŜƭǘ ƧŅŅǘƳŜǘŜ ƭƛƛƎƛǘƛ 
kogumist  

2018 

¢ƿǎǘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎƎǊǳǇǇƛŘŜ όǘǀǀǘŀƧŀŘΣ ƧŅǊŜƭƪŀǎǾΣ 
tarbijad ja kogukond) keskkonna- Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ 
ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘΣ ƪŀǎǾŀǘŀƳŀƪǎ Ƨŀ ƘƻƛŘƳŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
head kuvandit (mainet) 

мΦ җн !¦tκŀ  

2016 
нΦ җнр ŜƪǎƪǳǊǎƛƻƻƴƛκŀ 

оΦ җ трл ƭŀǎǘ ƻƴ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ǾŜǎǘƭǳǎǊƛƴƎƛŘŜǎ 

пΦ җм ǾŜŜ-teemaline kampaania 
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6. ¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǾŀǎǘŀǾǳǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƴƿǳŜǘŜƭŜ 

Keskkonnaalased ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘ 

Meie keskkonnaalast tegevust reguleerivad suures ulatuses nii Euroopa Liidu kui Eesti riigi ja kohalike 

ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ƴƿǳŘŜŘΦ  

9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ǘŀǎŜƳŜƭ ǘŅƘŜƴŘŀō ǎŜŜ ǾŀǎǘŀǾǳǎǘ 9ǳǊƻƻǇŀ bƿǳƪƻƎǳ ǾŜŜ ǊŀŀƳŘƛǊŜƪǘƛƛǾƛƭŜ нлллκслκ9/Φ 

Riiklikul tasemel tuleb ƻƭǳƭƛǎŜƳŀǘŜǎǘ ƴƿǳŜǘŜǎǘ ǘŀƎŀŘŀ ǾŀǎǘŀǾǳǎ ǾŜŜǎŜŀŘǳǎŜƭŜΣ ǸƘƛǎǾŜŜǾŅǊƎƛ Ƨŀ -

ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǎŜŀŘǳǎŜƭŜΣ ƧŅŅǘƳŜǎŜŀŘǳǎŜƭŜΣ ƪŜƳƛƪŀŀƭƛǎŜŀŘǳǎŜƭŜ Ƨŀ ǾŅƭƛǎƿƘǳ ƪŀƛǘǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜƭŜ ƴƛƴƎ 

ƴŜƴŘŜƭ ǎŜŀŘǳǎǘŜƭ ǇƿƘƛƴŜǾŀǘŜƭŜ ŀƭŀƳŀƪǘƛŘŜƭŜΦ YƻƘŀƭƛƪǳƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǘǳƭŜō ƳŜƛƭ ǘŅƛǘŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ŜŜǎƪƛǊƧǳ ƴƛƴƎ 

ƴƿǳŘŜƛŘ ƴƛƛ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎ ƪǳƛ ƪŀ ƭŅƘƛǾŀƭŘŀŘŜǎΦ 

aǳǳŘŀǘǳǎƛ ƴƿǳŜǘŜǎ Ƨŀ ǎŜŀŘǳǎƭƻƻƳŜǎ ƧŅƭƎƛƳŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƴƛƴƎ ƳŜƛŘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ 

korral antakse neist vastava valdkonna vastutavatele juhtidele ja spetsialisǘƛŘŜƭŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜΣ ƪŜǎ 

ƘƛƴŘŀǾŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƭŜΦ 

Yƻƻǎǘǀǀǎ 9Ŝǎǘƛ ±ŜŜ-ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ [ƛƛŘǳƎŀ ƻǎŀƭŜƳŜ ǳǳǘŜ ǾŜŜƳŀƧŀƴŘǳǎǘ ƴƛƴƎ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ 

ǎŜŀŘǳǎŜŜƭƴƿǳŘŜ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎǘǳǎǊƛƴƎƛŘŜƭΣ ŜŘŀǎǘŀŘŜǎ ƻƳŀ ŀǊǾŀƳǳǎƛ ƴƛƴƎ ǘŜƘŜǎ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘ 

arutlusel ƻƭŜǾŀǘŜ ŜŜƭƴƿǳŘŜ ƻǎŀǎΦ Samuti ƻƭŜƳŜ ǸƘƛǎŜƭǘ ƻǎŀƭŜƴǳŘ veemajanduse ja keskkonnaalaste 

ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜ ǘǀǀǊǸƘƳŀŘŜǎ ƴƛƴƎ ŀǾŀƭŘŀƴǳŘ ǎŜŀŘǳǎŜŜƭƴƿǳ ǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ ǎǳƘǘŜǎ ŀǊǾŀƳǳǎƛ ƻǘǎŜ 

vastavatele ministeeriumidele. 2015. aastal ƻƭƛ ǸƘŜƪǎ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ǳǳŜ ǸƘƛǎǾŜŜǾŅǊƎƛ Ƨŀ -kanalisatsiooni 

ǎŜŀŘǳǎŜ ŜŜƭƴƿǳ ƭƻƻƳŜǎ ƻǎŀƭŜƳƛƴŜΣ Ƴƛǎ ƧŅǘƪǳō ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ƪŀ нлмсΦ ŀŀǎǘŀƭΦ {ŀƳǳǘƛ ǘŜƘǘƛ ǘǀǀŘ ǾŜŜǎŜŀŘǳǎŜ 

ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ Ƨŀ ǇŀƭƧǳŘŜ ǘŜƛǎǘŜ ƳŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƭǳƭƛǎǘŜ ŜŜƭƴƿǳŘŜƎŀΦ 

Keskkonnaload 

¢ŜƎǳǘǎŜƳŜ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ƳŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭǳōŀŘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ ƴƛƴƎ ƧŅǊƎƛƳŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜ Ǉƻƻƭǘ 

tehtud ettekirjutusi. Meid peamiselt litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju-WŅǊǾŀ-Rapla 

ǊŜƎƛƻƻƴΣ ƪŜƭƭŜ Ǉƻƻƭǘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭƻŀŘΥ 

ω 4 vee erikasutusluba ning 1 ajutine vee erikasutusluba (11.2015-03.2016) όǸƪǎƛƪŀǎƧŀŘ ƭƪ 18); 

ω 2 ƧŅŅǘƳŜƭǳōŀ όǸƪǎƛƪŀǎƧŀŘ ƭƪ 35); 

ω н ǾŅƭƛǎƿƘǳ ǎŀŀǎǘŜƭǳōŀ όǸƪǎƛƪŀǎƧŀŘ ƭƪ 39).  

¢ŜŜƴǳǎƭŜǇƛƴƎǳ ƴƿǳŘŜŘ  

нллмΦ ŀŀǎǘŀ мнΦ ƧŀŀƴǳŀǊƛƭ ǎƿƭƳƛǎƛƳŜ ƪƻƭƳŜǇƻƻƭǎŜƭǘ ¢ŀƭƭƛƴna linna ning investoritega teenuslepingu, mis 

kohustab meid muuhulƎŀǎ ǘŅƛǘƳŀ фт ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛǘŀǎŜǘΦ {ŜŜ ǘŜŜō ƳŜƛǎǘ ƪƿƛƎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǘǳƳŀ ǾŜŜ-

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƪƻƎǳ 9ŜǎǘƛǎΦ aŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǘŀǎŜǘ ƘƛƴŘŀō ƪƻǊŘ ŀŀǎǘŀǎ ǎƿƭǘǳƳŀǘǳ ƪƻƴǘǊƻƭƭƻǊƎŀƴ, 

Tallinna Vee-ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ WŅǊŜƭŜǾŀƭǾŜ {ƛƘǘŀǎǳǘǳǎΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ƛƎŀƭ ŀŀǎǘŀƭΣ ŜǎƛƳŜǎŜ ƪǾŀǊǘŀƭƛ ƭƿǇǳƪǎΣ 

¢ŜŜƴǳǎǘŀǎŜƳŜǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜ ŀǊǳŀƴƴŜΦ 

2015Φ ŀŀǎǘŀƭ ǎŀŀǾǳǘŀǎƛƳŜ ƪƿƛƪ ƭŜǇƛƴƎǳƭƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎǘŀǎŜƳŜŘ ƴƛƴƎ ƳƿƴŜŘŜƭ ǘŜŜƴǳǎǘŀsemetel 

ǎŀŀǾǳǘŀǎƛƳŜ ƭŅōƛ ŀŜƎŀŘŜ parimaid tulemusi. bŅƛǘŜƪǎ ǘŜŜƴǳǎƭŜǇƛƴƎ ƴƿǳŀōΣ Ŝǘ lekete tase ei tohi olla 

ƪƿǊƎŜƳ kui 26%, 2015. aasta lekete tase oli aegade madalaim - 14,68%. Joogivee veeproovidest peab 

ƴƿǳŜǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀƳŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ фр҈Σ ƳŜƛŜ ǘǳƭŜƳǳǎ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛ ǊŜƪƻǊŘƛƭƛǎŜŘ ффΣус҈Φ  
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bƿǳŘŜŘ ƭŜǇƛƴƎǳǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜƭŜ 

aŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƭŜ ƪŜƘǘƛǾŀŘ ǊŀƴƎŜŘ ƴƿǳŘŜŘΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǇŜŀƳŜ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎΣ Ŝǘ ƪŀ ƳŜƛŜ ǘŀǊƴƛƧŀŘ ƴƛƴƎ ǘǀǀǾƿǘƧŀŘ 

ǘŅƛŘŀǾŀd nii keskkonna- ƪǳƛ ǘǀǀƻƘǳǘǳǎƴƿǳŘŜƛŘΦ hƭeme oma protseduurides kehtestanud mitmeid 

kriteeriume, mille abil ǎŀŀƳŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ƻƻǘǳǎƛ ƻƳŀ ǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜƭŜΦ aǳǳƘǳƭƎŀǎ ǇŜŀǾŀŘ ŜƘƛǘǳǎǘǀǀde 

pakkujad kinnitamŀ ǘǀǀƻƘǳǘǳǎ- Ƨŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƪŀƛǘǎŜƴƿǳŜǘŜ ƧŅǊƎƛƳƛǎǘ ƳŜƛŜ ŜƘƛǘǳǎƻōƧŜƪǘƛŘŜƭΦ 

¢ŀǊƴƛƧŀǘŜκǘǀǀǾƿǘƧŀǘŜ ǘǀǀƻƘǳǘǳǎǘ Ƨŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŀƭŀǎǘ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ƻōƧŜƪǘƛŘŜƭ ƧŅƭƎƛǾŀŘ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘ ƳŜƛŜ ŜƴŘŀ 

spetsialistid. 

WǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭ Ƨŀ ŀǳŘƛǘ 

Akrediteeritud sertifitseerija Deǘ bƻǊǎƪŜ ±ŜǊƛǘŀǎ Ǿƛƛǎ нлмрΦ ŀŀǎǘŀ ƪŜǾŀŘŜƭ ƭŅōƛ ǇŜǊƛƻƻŘƛƭƛǎŜ ŀǳŘƛǘƛΣ 

ƘƛƴŘŀƳŀƪǎ ƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƧŅǘƪǳǾŀǘ ǾŀǎǘŀǾǳǎǘ L{h фллмΣ L{h 14001, OHSAS 18001 standardite ning 

9« ƳŅŅǊǳǎŜ ƴǊ мннмκнллф ό9a!{ύ ƴƿǳŜǘŜƭŜΦ aƛǘǘŜǾŀǎǘŀǾǳǎƛ ŀǳŘƛƛǘƻǊƛŘ Ŝƛ ǘǳǾŀǎǘŀƴǳŘ Ƨŀ ǇƛŘŀǎƛd 

ǾŀƧŀƭƛƪǳƪǎ ŜǎƛǘŀŘŀ ƻƳŀ ŀǊǳŀƴŘŜǎ ƳƛǘƳŜƛŘ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƛŘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴŜƪǳƛŘ ŀƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎƛ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ 

aǳǳƘǳƭƎŀǎ ƳŅǊƎƛǘƛ ŀǳŘƛǘƛ ŀǊǳŀƴŘŜǎ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴŜƪǳƴŀΣ Ŝǘ ƻƴ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ŀƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎƛ 

ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜ ƪƿǊƎŜ ǘŀǎŜ όƳƛǘƳŜ ƴŅƛǘŀƧŀ ƻǎŀǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƿƛƎŜ aegade parim tulemus), lisaks ka 

ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘΦ  

{ƛǎŜŀǳŘƛǘƛǘŜ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘƛ ǾŀǎǘŀǾǳǎǘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŀƭŀǎǘŜƭŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜƭŜ ƴƛƴƎ ƴƛƛ ǘŜŜƴǳǎƭŜǇƛƴƎǳǎǘ 

ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎƛǎŜǎǘŜƭŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜΦ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƭŅōƛǾƛƛŘǳŘ ǎƛǎŜŀǳŘƛǘƛǘŜ ƪŅƛgus kirjeldasid 

meie siseaudiitorid kokku 6 mittevastavust ja esitasid 39 parandusettepanekut, mis on juhtidele heaks 

ǎƛǎŜƴŘƛƪǎ ƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭΦ Yƿƛƪ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ ƳƛǘǘŜǾŀǎǘŀǾǳǎŜŘ ƪƿǊǾŀƭŘŀǘƛ ƪƻƘŜǎŜƭǘΦ 

SA Eesti Akrediteerimiskeskus kontrollis 2015. aasta kevadel aktsiaseltsi laborite tegevuse ja 

ƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǾŀǎǘŀǾǳǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ L{h мтлнр ƴƿǳŜǘŜƭŜΦ «ƘǘŜƎƛ ƳƛǘǘŜǾŀǎǘŀǾǳǎǘ Ŝƛ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘΦ 
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7. aŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀŘ 

нлмрΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳ ǎŜƛǎǳƎŀ ǘǀǀǘŀǎ meil нсн ǘǀǀǘŀƧŀǘΦ  

¢ǀǀǘŀƧŀǘŜ ǇǸƘŜƴŘǳƳǳǎ 

Igal aastal viime ƭŅōƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǇǸƘŜƴŘǳƳǳǎǳǳǊƛƴƎu. 2015. aasta uuringu tulemused olid positiivsed ja 

meil ƻƴ ƿƴƴŜǎǘǳƴǳŘ ƘƻƛŘŀ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ƪƿǊƎŜǘ ǇǸƘŜƴŘǳƳǳǎŜ ǘŀǎŜǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ƪƿǊƎŜƳ kui Eesti 

keskmine. {Ŝƭ ŀŀǎǘŀƭ ƻǎŀƭŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǊŜƪƻǊŘƛƭƛǎŜƭǘ фо҈ ƳŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜǎǘΦ ¦uringu tulemusi arutame 

eraldi igas meeskonnas ja selle ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǎǸƴƴƛǾŀŘ edasiseks konkreetsed tegevusplaanid.  

Graafik 1: ¢mm¢!W!¢9 t«I9b5¦a¦{ ±lww9[59{ 99{¢L W! 9UROOPA KESKMISEGA 2015. AASTAL

 

{ŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ƳŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀŘ ǘǳƴƴŜƪǎƛŘ ŜƴŘ ǇǸƘŜƴŘǳƴǳƭǘ Ƨŀ motiveerituna, oleme loƻƴǳŘ ǘǀǀŀƴŘƧŀ 

soodustuste paket. Pakume ƻƳŀ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƭŜ ƭƛǎŀǇǳƘƪǳǎŜƴŀ 7-ǇŅŜǾŀǎǘ tasustatud talvepuhkust, 

ǾƿƛƳŀƭǳǎt ǎŀŀŘŀ ƳŀǎǎŀŀȌƛǇǊƻǘǎŜŘǳǳǊŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪŀƘǘŜ spordisaali. Lisaks 

toimub aasta jooksul mitmeid trŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛƭƛǎƛ ǸǊƛǘǳǎƛ Ƨŀ ƳŜŜǎƪƻƴŘƭƛƪƪŜ ŜǘǘŜǾƿǘƳƛǎƛΦ 

PŜŀƳŜ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ǘǀǀǘŀƧate kaasamist otsustusprotsessi, nende ǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎǘ Ƨŀ ǾƿǊŘǎŜǘ 

kohtlemist. Meie peamised sisekommunikatsiooni kanalid on juhtkonna liikmete kohtumised 

ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀΣ kvartaalne siseleht ja igakuine juhtkonna infokiri.  2015. aastal uuendasime oluliselt oma 

siseveebi, mis ŀƴƴŀō ǾŅƎŀ ƘŜŀ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ǳǳŘƛǎǘŜǎǘΣ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎǘŜǎǘΣ ƧǳƘŜƴŘƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘŜǎǘΣ ǸǊƛǘǳǎǘŜǎǘ ƧƳǎ. 

{ŀƳǳǘƛ ƻƴ ƳŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŅƘƛǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƘŅƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛ Ƨŀ ǳǳǎƛ ŀǊŜƴŘǳǎƛ ƪƻƻǎ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀΦ  

¢ǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊŜƴƎ Ƨŀ ƧŅǊŜƭƪŀǎǾ 

aŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ƪŜǎƪƳƛƴŜ Ǿŀƴǳǎ ƻƴ ƪƿǊƎŜ όпт ŀŀǎǘŀǘύ ƴƛƴƎ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜǎ ǘƻƻǘƳƛǎǸƪǎǳǎǘŜǎ ƻƴ ŀǊǾŜǎǘŀǘŀǾ 

ƻǎŀ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜǎǘ ǾŀƴŜƳŀŘ ƪǳƛ рл ŀŀǎǘŀǘΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƪŅƛǾƛǘŀǎƛƳŜ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ǳǳŜ ǎǸǎǘŜŜƳǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀƴǘƛŘŜ 

projekti ja noore spetsialisti programmi.  

[ƛǎŀƪǎ ŀǎǘǳǎƛƳŜ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ǎǳǳǊŜ ǎŀƳƳǳ ƪƻƻƭƛǘǳǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǎǸǎǘŜŜƳǎŜƳŀƪǎ ƳǳǳǘƳƛǎŜƭ 

όǘǳƭŜƳǳǎǾŜǎǘƭǳǎΣ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ ƻǎŀƪƻƴƴŀ ƪƻƻƭƛǘǳǎǇƭŀŀƴΣ ƪƻƻƭƛǘǳǎŜ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜ ƧƴŜΦύ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛ ƪƻƎǳ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƪƻƻƭƛǘǳǎǇŅŜǾƛ ƪƻƪƪǳ ртлΣ Ƴƛǎ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ŜŜƭƳƛǎŜ ŀŀǎǘŀƎŀ ƪŀǎǾŀǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ όнлмп. a oli 

ƪƻƻƭƛǘǳǎǇŅŜǾƛ осрύΦ Yƿƛƪ ƳŜƛŜ ǳǳŜŘ ǘǀǀǘŀƧŀŘ ƭŅōƛǾŀŘ ǎƛǎǎŜ-ŜƭŀƳƛǎǇǊƻƎǊŀƳƳƛΣ ƳƛƭƭŜ ǸƘŜƪǎ ƻǎŀƪǎ ƻƴ ƪŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǇƻƭƛƛǘƛƪŀ ǘǳǘǾǳǎǘǳǎΦ ¢ŜƛǎǘŜǎǘ ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜǎǘΣ ƪǳǎ ƻƳŀ ƻǎŀ ƻƴ ƪŀ ƪŜǎƪƪƻnnaalastel 

ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭΣ ǘƻƛƳǳǎ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƴŅƛǘŜƪǎ ƿǇǇǳǎ ±ŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳŀǎ όƪŜƳƛƪŀŀƭƛƻƘǳǘǳǎ Ƨŀ ǘƻƻǊǾŜŜ 

ǊŜǎǎǳǊǎƛ ƪŀƛǘǎŜύΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛŘ ǘǳƭŜƻƘǳǘǳǎŜǎǘ Ƨŀ ƻƘǳǘǳǎŜǎǘ ƪŀŜǾŜǘǀǀŘŜƭ, samuti ƪƻƻƭƛǘŀǘƛ ǾŜŜǇǊƻƻǾƛǾƿǘƧŀƛŘΦ  
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8. aŜƛŜ ƪƭƛŜƴŘƛŘ 

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui  

22 000 lepingulisele kliendile ja ligikaudu 435 000 

ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀƭŜ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƭŅƘƛǸƳōǊǳǎŜǎ.  

{ƻƻǾƛƳŜΣ Ŝǘ ǘŀǊōƛƧŀǘŜƭŜ ƻƭŜƪǎ ǘŀƎŀǘǳŘ ƪƿǊƎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƎŀ 

katkemaǘǳ ǘŜŜƴǳǎΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƧŅǘƪŀǎƛƳŜ 2015. aastal 

ǇƛŘŜǾŀǘ ǘǀǀŘ ǎŜƭƭŜ ƴƛƳŜƭΣ Ŝǘ ƘƻƛŘŀ ƧƻƻƎƛǾŜŜ ƘŜŀŘ 

ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛ ƴƛƴƎ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǘǀǀƪƛƴŘƭǳǎǘΦ нлмрΦ 

aastal oli klienditeeninduse fookuses klientide ennetav 

ƛƴŦƻǊƳŜŜǊƛƳƛƴŜ Ƨŀ ƪƭƛŜƴŘƛǇǀǀǊŘǳƳƛǎǘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜ 

kvaliteedi parandamine.  

Klientide tagasiside 

Graafik 3: 9¢¢9±l¢¢9 Y[L9b¢L59 W! [ltt¢!w.LW!¢9 w!IULOLU AASTATEL 2011-2015, ±lww9[59{ 9¦whht! 

TOOTMISSEKTORIGA 2015. AASTAL 

 
YŀƘŜƪǎŀƴŘŀǘ ƪƻǊŘŀ ǳǳǊƛƴƎǳŦƛǊƳŀ ¢b{ 9ƳƻǊƛ Ǉƻƻƭǘ ƭŅōƛǾƛƛŘǳŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ Ƨŀ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀǘŜ ǎŜŀǎ 

όƪǸǎƛǘƭŜǘƛ ƪƻƪƪǳ флл ƪƭƛŜƴǘƛ ƴƛƴƎ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀǘύ ƴŅƛǘŀǎΣ Ŝǘ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƴ ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƪŜǎƪƳƛƴŜ 

ǊŀƘǳƭƻƭǳƴŅƛǘŀƧŀ ¢wLϝa ƛƴŘŜƪǎ фп ǇǳƴƪǘƛΦ {ŜŜ ƻƴ ƳŜƛŜ ƪƿƛƎƛ aegade parim tulemus.  

±ƛƛƳŀǎŜ ŀŀǎǘŀ ƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ŜŘŀǎƛƳƛƴŜƪ ƻƴ ǘƻƛƳǳƴǳŘ ƪƻǊǘŜǊƛǸƘƛǎǘǳǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜǎΣ ƪŜǎ 

ŜŜƭƳƛǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǘŜƛǎǘŜǎǘ ǾŜƛŘƛ ƪǊƛƛǘƛƭƛǎŜƳŀŘΦ YƭƛŜƴǘƛŘŜƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŅƘŜƳ ƪƻƪƪǳǇǳǳǘŜƛŘ ƘŅƛǊŜǘŜ 

ja katkestustega ning nad on olnud rohkem rahul katkestustest informeerimisega. Laiemalt ongi 

ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƪǎ ƳǳǳǘǳǎŜƪǎ ƻƭƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ŜƴƴŜǘŀƳƛƴŜΦ YƿǊƎŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ŀƭƭƛƪŀƪǎ ƻƴ ǾŜŜ Ƨŀ ǾŜŜǾŀǊǳǎǘǳǎŜ 

hea kvaliteet ja stabiilsus. 

Tugevad kliendisuhted toetuvad ka viimastel aastatel toimunud positƛƛǾǎŜƭŜ ƴƛƘƪŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 

ƳŜŜŘƛŀƪǳǾŀƴŘƛǎΦ LƴƛƳŜǎŜŘ ǘǳƴƴŜǾŀŘ ƧŅǊƧŜǎǘ ǊƻƘƪem huvi sisuliste teemade osas (teenuse kvaliteet, 

keskkonna-ŀƭŀƴŜ ǘŜƎŜǾǳǎΣ ǘŜƎŜǾǳǎ ƭŀǎǘŜ Ƨŀ ƴƻƻǊǘŜ ƘŀǊƛƳƛǎŜƭύΦ hƴ ƭŀƛŜƴŜƴǳŘ ƳŜŜŘƛŀǎƿƴǳƳƛǘŜ ƪƿƭŀǇƛƴŘΥ 

ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ƻƴ ǾŀǊŀǎŜƳŀǎǘ ŜƴŀƳ ǎƛƭƳŀ ƧŅŅƴǳŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƪŀƳǇŀŀƴƛŀŘ ƴƛƴƎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎ 

keskkonna kaitsel ja tarbijate harimisel. Nii era- ƪǳƛ ƪŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƘǳƭƎŀǎ ƻƴ ƪŀǎǾŀƴǳŘ ƪǊŀŀƴƛǾŜŜ 

joojate osakaal.  

нлмсΦ ŀŀǎǘŀƭ ƧŅǘƪŀƳŜ  ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪŅǎƛǘƭǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ arendamist. Kuigi probleemidega ǇǀǀǊŘǳƧŀǘŜ Ƙǳƭƪ 

ǾŅƘŜƴŜō ŀŀǎǘŀ-ŀŀǎǘŀƭǘΣ ƻƴ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ƻƭǳƭƛƴŜ ƪƛƛǊŜ Ƨŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ƻƻǘǳǎǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜΦ 
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9. aŜƛŜ ƪƻƎǳƪƻƴŘ 

aŜ ǎŀŀƳŜ ŀǊǳΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ƻƴ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƳƿƧǳ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀƭŜ ŜƭǳƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ ƴƛƴƎ ǇŜŀƳŜ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ǾŅƎŀ 

oluliseks, et meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide huvidega. Anname endast parima, et teha 

ŜƴŀƳ ƪǳƛ ƳŜƛƭǘ ƴƿǳǘŀƪǎŜ ƴƛƴƎ ƻƻŘŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ƳƿƧǳǘŀŘŀ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƭǘ ƴƛƛ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀǘ ƭƻƻŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ƪǳƛ 

ka ƛƴƛƳŜǎǘŜ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǘƻŜǘŀƳŜ Ƨŀ ƧǳƭƎǳǎǘŀƳŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜǘ ƻǎŀǾƿǘǘǳ ƪƻƎǳƪƻnna tegevustest nii 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǘ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜ ƪǳƛ ƻƳŀ ƳŜŜǎƪƻƴƴŀǎΦ  

Yƻƻǎǘǀǀ Ƨŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ 

ω Kvaliteetne joogivesi pakkus kosutust mitmetel rahvaspordi- ja ǘŜǊǾƛǎŜǸǊƛǘǳǎǘŜƭΦ 

Samuti oleme veega abiks Lillefestivalil ƴƛƴƎ ǘŀƭǾƛǎŜƭ ŀƧŀƭ ǳƛǎǳǾŅƭƧŀƪǳǘŜ ǊŀƧŀƳƛǎŜƭΦ 

ω Toetame Eesti Invaspordi Liitu. Soovime 

pakkuda tuge liikumispuudega inimestele ning 

julgustada nende ǎǇƻǊŘƛƘǳǾƛ Ƨŀ ƪŀŀǎŀƭǀǀƳƛǎǘ 

ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪǳǎ ŜƭǳǎΣ Ŝǘ ŀƛŘŀǘŀ ƭǳǳŀ ŜŘǳŜƭŀƳǳǎƛ 

ƪŀ ƴŜƛƭŜΣ ƪŜǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ǸƘƛǎƪƻƴƴŀǎ ǊƻƘƪŜƳ ŀōƛ Ƨŀ 

ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ. 

ω Yƻƻǎǘǀǀǎ Eesti Korvpalliliiduga toetame noorte 

ǎǇƻǊǘƭƛƪƪǳ ŀǊŜƴƎǳǘ ƴƛƴƎ ǎŜŜƭŅōƛ ŀƴƴŀƳŜ ƧƿǳŘǳ 

juurde tervislikumat elustiili toetavale 

ƳƿǘǘŜǾƛƛǎƛƭŜ ƪŀǎǾŀǾŀ ǇƿƭǾƪƻƴƴŀ ǎŜŀǎΦ  

ω 2015. aastal andsime oma panuse 

heategevusse ka traditsioonilise ƪƻƴǘƻǊƛǊƻǘǘƛŘŜ ǾƿƛŘǳƧƻƻƪǎǳ 

wŀǘ wŀŎŜ ƪŀǳŘǳΦ IŜŀǘŜƎŜǾǳǎƭƛƪǳƭ ǾƿƛŘǳƧƻƻƪǎǳƭ ǇƛŘƛŘ ƪƿƛƪ 

ƻǎŀƭŜƧŀŘ ƭŅōƛma Tallinna Vee rajapunkti, kus tuli valmistada 

maitsev kraanivee kokteil.  

ω aƛǘƳŜƛŘ ŀŀǎǘŀƛŘ ƻƭŜƳŜ ǘƻŜǘŀƴǳŘ ƿǇƛǊŀǎƪǳǎǘŜƎŀ ƭŀǎǘŜƭŜ 

ǎǳǳƴŀǘǳŘ wƛǎǘƛƪǳ ǇƿƘƛƪƻƻƭƛ Ƨŀ lǳƴŀƪŜǎŜ ƭŀǎǘŜŀŜŘŀΣ Ƴƛǎ 

pakub hoolt ja tuge puuetega lastele. 2015. aastal 

toetasime Ristiku laste linnalaagri toimumist ja ƪŅƛǎƛƳŜ 

ƭŀǎǘŜƭŜ ǊŅŅƪƛƳŀǎ ǾŜŜǎǘ,  traditsioonilise wƛǎǘƛƪǳ ǇƿƘƛƪƻƻƭƛ 

kirbuturu jaoks annetasid aga ƳŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀŘ ƘǳƭƎŀƭƛǎŜƭǘ ǊƛƛŘŜƛŘΣ ƳŅƴƎǳŀǎƧǳ Ƨŀ 

ƳǳǳŘ ǾŀƧŀƭƛƪƪǳΦ lǳƴŀƪŜǎŜ ƭŀǎǘŜŀƛŀǎ ǘƻŜǘŀǎƛƳŜ ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛŘŜ ǾŀǊƧǳŀƭǳǎŜ ǊŀƧŀƳƛǎǘ, 

ning juba aastaid kaunistab meie iga-ŀŀǎǘŀǎǘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎǘ ƧƿǳƭǳƪŀŀǊǘƛ 

lǳƴŀƪŜǎŜ laste joonistus. 

ω 2015. aastal jagasime otse ja ƪƻƻǎǘǀǀǎ ƭƛƴƴŀƻǎŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜƎŀ ƪƿƛƎƛƭŜ ǎƻovijatele 

tasuta haljastusmulda. 

ω VastutustǳƴŘƭƛƪǳ 9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ CƻƻǊǳƳ ǘǳƴƴǳstas meid 2015. aastal 

ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ƛƴŘŜƪǎƛ ƪǳƭŘǘŀǎŜƳŜ ǾŅŅǊƛƭƛǎŜƪǎΦ LƴŘŜƪǎ ŀƛǘŀō meil 

ƧŅǊƧŜǇƛŘŜǾŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ, ƪǳƛŘŀǎ ǘŜƎǳǘǎŜŘŀ ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪǳƭǘ ǾŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳƭǘ 

ƴƛƴƎ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘΦ  

ω Tallinna linn tunnustas meie laste ja noortega ǘŜƘǘŀǾŀǘ  ǘǀǀŘΣ ƴƛƳŜǘŀŘŜǎ 

meid 2015. aasta Tallinna laste- Ƨŀ ƴƻƻǊǘŜǎƿōǊŀƭƛƪuks ettŜǾƿtteks. 

ω LƎŀƭ ŀŀǎǘŀƭ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳŜ ƻƳŀ ƳŜŜǎƪƻƴƴŀƭŜ ǸƘƛǎŜ heategevusliku 

ƳŜŜǎƪƻƴƴŀǸǊƛǘǳǎŜΦ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪŅƛǎƛƳŜ Eesti Toidupangal abiks toidukorve 

komplekteerimas.  

Heategevuslik kontoriǊƻǘǘƛŘŜ ǾƿƛŘǳƧƻƻƪǎ 

wƛǎǘƛƪǳ ǇƿƘƛƪƻƻƭƛ ƭƛƴƴŀƭŀŀƎŜǊ 
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Keskkonnaharidus ja teadlikum tarbija 

ω Teeme usinat ǘǀǀŘ ŜƭŀƴƛƪŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜŀŘƭƛƪǳ ƳƿǘǘŜǾƛƛǎƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ 

WǳƭƎǳǎǘŀƳŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ƭŅōƛ ƪŜǎǘǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ Ƨŀ ǎƿƴǳƳƛƪŜŜƭŜ ƛƴƛƳŜǎƛ ƧƻƻƳŀ 

ƪǊŀŀƴƛǾŜǘǘΦ {ƿƴǳƳƛƎŀ αYǊŀŀƴƛǾŜǎƛ hb ƧƻƻƎƛǾŜǎƛέ ƧǳƘƛƳŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ƪǊŀŀƴƛǾŜŜ 

ǾŅƎŀ ƘŜŀƭŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƭŜΦ {ŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ƪƭƛŜƴŘƛƭ ƻƭŜƪǎ ƧǳƭƎǳǎǘ ƴƛƴƎ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘ ƪǸǎƛŘŀ 

ƪǊŀŀƴƛǾŜǘǘ ƧƻƻƎƛƪǎ ƪŀ ǾŅƭƧŀǎ ŜƛƴŜǎǘŀŘŜǎΣ ƧŅǘƪŀǎƛƳŜ ƪƻƻǎǘǀǀŘ pealinna 

restoranidega, korraldasime aktsiooni 

Ǿŀƴŀƭƛƴƴŀǎ Ƨŀ ǇŀƴƛƳŜ ƭŜƴƴǳƧŀŀƳŀ ǸƭŜǎ 

joogivee kraaniΦ Yǳƛ ǾŀƛŘ ƳƿƴŜŘ 

aastad tagasi, 2011. aastal, tarbis 

joogiks kraanivett 48% elanikest, siis 

нлмрΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳƪǎ ǳǎŀƭŘŀǎ ƪǊŀŀƴƛǾŜŜ 

kvaliteeti juba 86% inimestest.  

ω ¢ŜŜƳŜ ƧŅǊƧŜǇƛŘŜǾŀǘ ǘǀǀŘΣ Ŝǘ ǎƛǊƎǳƪǎƛŘ 

ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜŀŘƭƛƪǳŘ Ƨŀ ƭƻƻŘǳǎǘ ǾŅŅǊǘǳǎǘŀǾŀŘ ƭŀǇǎŜŘΦ aŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀŘ ǾƛƛǾŀŘ ƛƎŀƭ ŀŀǎǘŀƭ ƭŀǎǘŜŀŜŘŀŘŜǎ 

ƴƛƴƎ ƪƻƻƭƛŘŜǎ ƭŅōƛ ǾŜŜǘŜŜƳŀƭƛǎƛ ǾŜǎǘƭǳǎǊƛƴƎŜΣ ƪǳǎ ŀǊǳǘŀƳŜ ƭŀǎǘŜƎŀ ƪƻƻǎ ǾŜŜǊƛƴƎƭǳǎŜΣ ǾŜŜ ǎŅŅǎǘƭƛƪǳ 

tarbimise ning ummistuste teemadel. 2015. aastal osales vestlusringides ligikaudu 1500 last.  

ω hƭŜƳŜ ŀŀǎǘŀǘŜ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀƴǳŘ ƳƛǘƳŜid vee- ja keskkonnateemalisi 

ƘŀǊƛǾŀƛŘ ƿǇǇŜƳŀǘŜǊƧŀƭŜ ƴƛƛ ƭŀǎǘŜƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜƭŜ ǘǳƴŘƛŘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛǎŜƪǎΦ 

bŅƛǘŜƪǎ ƭƻƻŘǳǎŀƛƴŜǘŜ  ƿǇŜǘŀƧŀǘŜƭŜ ƻƭŜƳŜ ǾŜŜ-teemaliste 

tundide paremaks planeerimiseks koostanud 

ƿǇǇŜƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘŜ ǎŀǊƧŀ α{ƛƴƛƴŜ ƪƭŀǎǎƛǊǳǳƳάΦ [ŀǎǘŜŀƛŀ- ja 

ŀƭƎƪƭŀǎǎƛŘŜ ƭŀǎǘŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƳŅƴƎǳŘ Ƨŀ ƳƿƛǎǘŀǘǳǎǘŜ 

ǊŀŀƳŀǘ ǎŀƛŘ ŜƴŘŀƭŜ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ǳǳŜŘ Ƨŀ ǾŀƘǾŀŘ ƧŅǊƧŜŘΥ 

¢ƛƭƎǳ ƪŀŀǊŘƛƳŅƴƎu Ƨŀ ƳƿƛǎǘŀǘǳǎǘŜ ǊŀŀƳŀǘu αbǳǇǳǘŀ ƪƻƻǎ 

¢ƛƭƎǳƎŀάΦ ±ŜŜǘŜŜƳŀƭƛǎǘŜ ƿǇǇŜƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘŜ ǘǳǘǾǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ 

korraldasime 2015. aasta augustis lasteaia- ja 

ƪƻƻƭƛƿǇŜǘŀƧŀǘŜƭŜ ǘŜŀōŜǇŅŜǾŀΣ ƳƛƭƭŜǎǘ Ǿƿǘǘƛǎ ƻǎŀ ƭƛƎƛ млл 

ƿǇŜǘŀƧŀǘ ǸƭŜ 9Ŝǎǘƛ.  

ω hƳŀ ǇƿƘƛǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ƪƿǊǾŀƭ - joogivee tootmine ja reovee 

puhastamine - ǘŅƛŘŀǾŀŘ ƳŜƛŜ ǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳŀŘ ƪŀ ƻƭǳƭƛǎǘ Ǌƻƭƭƛ Ŝƭŀƴƛƪƪƻƴƴŀ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƭΦ 

Igal aastal tutvuǎǘŀƳŜ ƧŀŀƳŀŘŜ ǘǀǀŘ ǸƘŀ ǎǳǳǊŜƳŀƭŜ ƘǳǾƛƭƛǎǘŜ ƘǳƭƎŀƭŜΦ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪŅƛǎ ƳŜƛŜ 

jaamades ekskursioonidel kokku ǸƭŜ оллл ƪǸƭŀƭƛǎŜ.  

ω LƎŀƭ ŀŀǎǘŀƭ ŀǾŀƳŜ ƧŀŀƳŀŘŜ ǳƪǎŜŘ ƘǳǾƛƭƛǎǘŜƭŜ ǳǳŘƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪŀ ŀǾŀǘǳŘ ǳǎǘŜ ǇŅŜǾŀ ǊŀŀƳŜǎΦ 2015. 

aasta ƪŜǾŀŘŜƭ ƪŅƛǎ ǊŜƻǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳsjaamaga tutvumas 150 huvilist. !ǾŀǘǳŘ ǳǎǘŜ ǇŅŜǾ «ƭŜƳƛǎǘŜ 

ǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳŀǎ ǘƿƛ ŀƎŀ ƳǀǀŘǳƴǳŘ ŀŀǎǘŀ ŀǳƎǳǎǘƛ ƭƿǇǳǎ ƭƛǎŀƪǎ ǎǇƻǊŘƛƘǳǾƛƭƛǎǘŜƭŜ ƧŀŀƳŀ ǘǀǀƎŀ 

tutvuma hinnanguliselt ligi 400 inimest.  

  

Kraanivee aktsioon Tallinna vanalinnas 

¢ƛƭƎǳ ƪŀŀǊŘƛƳŅƴƎ Ƨŀ ƳƿƛǎǘŀǘǳǎǘŜ ǊŀŀƳŀǘ 

!ǾŀǘǳŘ ǳǎǘŜ ǇŅŜǾ ǊŜƻǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳŀǎ ƴƛƴƎ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜ ǎŜƳƛƴŀǊ veepuhastusjaamas 




























































