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1. Juhatuse esimehe p66rdumine

Vee-ettevotjana oleme tihedalt seotud Umbritseva keskkonna ja
kohaliku kogukonnaga. Seepérast pingutame vasimatult selle nimel,
et tdita pidevalt kdikide erinevate sidusriihmade vajadusi ja ootusi.
AS-is Tallinna Vesi tootab ile 300 inimese. Labi terve aasta on
ettevGte markimisvaarselt keskendunud oma inimeste té6ohutuse
parandamisele ja  plihendumise  tOstmisele ning neile
arenguvoimaluste pakkumisele.

Tunnustuseks meie tootajate tublile todle on kahtlemata 2015. aastal
labi viidud kliendirahuolu-uuringu vaga head tulemused, aga ka
Ettevottele valjastpoolt osaks saanud tunnustus edusammude eest
tooohutuse, sotsiaalse vastutustundlikkuse ja investorsuhete vallas.
Tootajate rahulolu-uuringu tulemused olid samuti vdga head
vorreldes teiste sarnaste ettevotete ja Euroopa keskmisega.

Tanu 2015. aasta erakordsetele tulemustele saame oma ettevotte
Ule olla vdaga uhked. Sarnaselt eelnenud aastatele paranesid veelgi
tootmistulemused ning Tallinna ja seda Umbritsevate piirkondade
elanikele pakutava teenuse kvaliteet. Joogivee kvaliteet ja lekete tase
veevdrgus on nditajad, mis on lGletanud varasemate aastate tulemusi ja on ka vérreldes teiste Euroopa
vee-ettevotetega parimate hulgas.

Karl Heino Brookes,
Juhatuse esimees

Borsiettevottena kanname vastutust oma aktsiondride, klientide ja mitmete ettevottevaliste
sidusgruppide ees, kellega puutume kokku igapdevaselt. Keskendume jatkuvalt sellele, et luua
jarjepidevust, labipaistvust ja tasakaalu oma tegevuse erinevate tahkude vahel ning jalgime pidevalt,
et ettevotte juhtimine toimuks Ghingujuhtimise kdrgeimate standardite kohaselt.

Ma soovin tdnada oma kolleege AS-ist Tallinna Vesi, OU-st Watercom ja ettev&ttest United Utilities,
samuti koiki meie kliente, tarnijaid ja koostdopartnereid, kelle toel saavutasime 2015. aastal
erakordselt haid tulemusi.

Lugupidamisega,

Karl Heino Brookes




2. Luhitlevaade ettevottest

Toodame ligikaudu 90% joogiveest Ulemiste Veepuhastusjaam
Ulemiste jérve pinnaveest toodab keskmiselt 60 000 m*
—_— joogivett 66paevas

... hoolitseb selle eest, et tarbijateni jouaks puhas ja
kvaliteetne joogivesi. Lisaks on meie t66 tagada, et L >
reovesi ja sademevesi saaks &ra juhitud ning puhastatud J b L /’“‘/
= . 3 3 8- aastast noteeritud Tallinna borsi
keskkonnasobralikke ja kaasaegseid tehnoloogiaid kasutades. —_ | pohinimekirjas

Tallinna Vesi on borsiettevote.
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Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid -
pea kolmandikule Eesti elanikest Uhisveevirgististeemi kuulub ligi
M - 1122 km veetorustikke
e L
Meie vee-, mikrobioloogia- ja ' —L—
heitveelaborid teostavad aastas —'—

kokku ligikaudu 140 000 analiidisi . ) 1 Uhiskanalisatsioonististeemi kuulub

Paljassaare reoveepuhastusjaam ) 1104 km reoveekanalisatsioonivorku ja e

puhastab iile 100 000 m? reovett > ) 478 km sademeveevarku

oopaevas 1 . i Tallinlane tarbib 66paevas

| keskmiselt 95 liitrit puhast vett



TEGEVUSKOHAD

e Peakontor, klienditeenindus, tugiteenused ning OU Watercom asuvad Tallinnas, aadressil
Adala 10.

e Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressil Jirvevana
tee 3.

e Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisvaljakud ja heitveelabor asuvad Tallinnas
aadressil Paljassaare poik 14.

e Reoveesette kompostimis- ja eksperimentaalvaljak asub Liikva kilas Harjumaal.
e Pinnaveehaare pindalaga ca 1 800 ruutkilomeetrit asub Harju- ja Jarvamaal.

MISSIOON

Loome puhta veega parema elu!

VISIOON

Igaliks soovib olla meie klient, to6taja ning koostoOpartner, sest pakume parimat veeteenust
Baltikumis.

VAARTUSED

PUHENDUMINE KLIENDIKESKSUS

Teeme oma t60d stidamega ja Meie tegevus aitab
anname endast parima, et klientidel ja tookaaslastel
saavutada seatud sihid. lahendusteni jouda.

PROAKTIIVSUS

Tegutseme tana parema
homse nimel.

LOOVUS MEESKONNATOO

Meil on julgust ja energiat Moodustame uhtse
otsida uusi voimalusi meeskonna, mille edu
ning saavutada paremaid soltub minust ja minu
tulemusi. tookaaslastest.
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3. Keskkonna- ja kogukonnapoliitika

Oleme Eesti suurim vee-ettevbte ning meie tegevus mdjutab Eesti elanikest pea kolmandikku.
Teadvustame, et koikidele nduetele vastava teenuse pakkumisega mdjutame nii tallinlaste,
naaberomavaldade ning ka kogu Ldanemere aarsete elanike elukvaliteeti. Seetdttu arvestame meie
tegevuse mojuga Umbritsevale elukeskkonnale ning haakumist erinevate sidusriihmade huvidega.

. Tegutseme vastutustundlikult, vOttes arvesse meie tegevuse md&ju Umbritsevale
looduskeskkonnale, elanike tervisele ja elukvaliteedile ning haakumist erinevate sidusrihmade
huvidega.

. Taidame meie tegevust reguleerivad nduded, ent pihendume sellele, et teha enamat kui peame.

. Vaartustame looduskeskkonda, milles tegutseme, mistdttu kasutame ressursse jatkusuutlikult
ning otsime pidevalt uusi lahendusi saastlikumaks tarbimiseks. Et kujundada Uhiskonnas
keskkonnateadlikku motteviisi, julgustame ja toetame selles ka teisi.

o Soovime anda oma panuse ning pakkuda eduelamusi ka neile, kes vajavad Uhiskonnas rohkem
abi ja tahelepanu.

o Soovime olla heaks naabriks kogukonnas, mist6ttu toetame ja julgustame keskkonnahoiu ning
tervisliku eluviisiga seotud tegevusi.

4. Keskkonnajuhtimissisteem

Oleme rakendanud integreeritud juhtimissiisteemi, mis vastab kvaliteedi-, keskkonna ja t66ohutuse
asjakohastele standarditele. Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise
standardi ISO 14001 ning Euroopa Liidu keskkonnajuhtimise ja -auditeerimise siisteemi EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) maaruse nduetele.

Keskkonnajuhtimissiisteem on osa meie juhtimissiisteemist, sest soovime muuta ettevétte ja
keskkonna vahelised seosed osaks meie strateegiast ning arvestada nendega igapdevases t060s.

Keskkonnajuhtimissiisteemi aluseks on oluliste keskkonnaaspektide ja neist tulenevate
keskkonnamdjude viljaselgitamine ning sellest lahtudes keskkonnaeesmarkide ja -llesannete
maaratlemine tulemuslikkuse parandamiseks. Olulisteks aspektideks loeme neid tegevusi, mis
kokkupuutes imbritseva keskkonnaga mdjutavad kdige enim loodust, teenuste kvaliteeti, huvipoolte
koostood, elanike tervist ja elukvaliteeti ning meie aritegevuse tulemusi.

Keskkonnajuhtimisslisteemi toimimise oleme paika pannud lahtuvalt ettevotte struktuurist. Selle
alusel lasub pd&hivastutus keskkonnajuhtimissiisteemi toimimise ja parendamise eest juhtkonnal ja
struktuuritiksuste juhtidel. Uksuste juhid kaasavad keskkonnaeesmérkide ja -lilesannete seadmisse
ning tditmisse oma Uksuste to6tajaid. Keskkonnategevuste naitajaid mdddame, seirame ja hindame
vahemalt kord kvartalis, mille tulemusena koostame kord aastas avalikkusele kéattesaadava
keskkonnaaruande.
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5. Keskkonnaaspektid ja -eesmargid

Tabel 1: OLULISED KESKKONNAASPEKTID
MGju

Keskkonnaaspekt Aspektist tulenev méju keskkonnale suund* Edasised tegevused

Soojusenergia

Reoveesette kadritamisel toodetud biogaasist toodetud
soojusenergia kasutamine vahendab 6koloogilist

Kasutada maksimaalselt

kasutamine L . o . dra biogaasi ressurss
jalajalge ning sGltuvust taastumatutest energiaallikatest
Protsesside aktiivne
red lekked vGivad k r hta vee k jalgimin
Veelekked Suured lekked voivad kaasa tuua suure puhta vee kao, jalg e,

pinnasekahjustused, materjali- ja ressursikulu

rekonstrueerimised, senise
t60 jatkamine

Ehitusjaatmete teke

Madala taaskasutuspotentsiaaliga jaatmed, suured
jadtmekogused, pinnase kahjustused jne

Torustiku parandamisel
kinniste meetodite
laialdasem kasutamine

Reovee mehaanilise
puhastuse jadatmete
teke (vorejadtmed)

Suur jadtmete kogus, pinnase reostusoht, vahene
taaskasutuse potentsiaal. Vérejaatmed on niisked,
seega ei saa neid ka pdletada

Avalikkuse teavitus-
kampaaniatega jatkamine

Reoveesette teke ja

Reoveesette mitte taaskasutamisel suureneb kaitlemist
vajavate jadatmete kogus, tekkiva sette suurte koguste

Edasised tegevused

kaitlemin . kohtulahendi

aitlemine tGttu on seda keeruline kaidelda ootavad kohtulahendit
Suur pdhjavee vott m&jub halvasti pohjavee varudele, Pinnaveevodtu eelistamine,

PShjaveevott pinnasele. Voivad tekkida langatuslehtrid ning vdimalusel pinnavee

vaheneda kasutatavad pdhjavee varud

kasutamisele Gleminek

Osaliselt puhastatud
heitvee merre juhtimine

Piirnormidele mittevastav heitvesi m&jutab negatiivselt
merekeskkonda ja -elustikku ning elukeskkonna
kvaliteeti. Negatiivne moju kalastikule ja seeldbi ka
meie toidulauale

Puhastusprotsessi
rekonstrueerimine

Maakasutus

Vaga killustunud ja suurel alal paiknevad tegevuskohad
on ebaefektiivne ruumikasutus ning méjub negatiivselt
bioloogilisele mitmekesisusele

Jatkata maakasutuse
optimeerimist

Puhastamata reovee
heide keskkonda

Keskkonna saastamine, negatiivne md&ju
merekeskkonnale ja -elustikule. Elukeskkonna
kvaliteedi kahanemine ja haisu probleem

Puhastusprotsessi
rekonstrueerimine

*Positiivne voi negatiivne keskkonnaaspektist tulenev keskkonnamdaju.
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Tabel 2: KESKKONNAEESMARGID JA NENDE TAITMINE 2015. AASTAL

Eesmark Indikaator Tulemus 2015. a I6pus

Taita koik seadusest, keskkonnalubadest ja

. N 0 mittevastavust (v.a LoS WS7) 0 mittevastavust

teenuslepingust tulenevad nGuded
Vahendada puhta vee kadu labi lekete Lekete osakaal 17,0 % Lekete osakaal 14,68%
R h j aljal i

eoveepu ~astUSJaama véljalasu reostusparameetrid 0 mittevastavust 0 mittevastavust
vastavad nduetele
Suurendame tehnoloogiliste protsesside RPJ MWh (ihe puhastatud reovee 0,48 kWh/m3 (2015) < 0,5
energiat8husust Uhiku kohta < 2014. a kWh/m3 (2014).
"I . e I I o k I. .. k I
U fem|st'e jarve va ga a jogede vee kvaliteedi ja kalade Kalapdasud valmivad tdhtajaliselt Kalapdasud valmisid tahtajaliselt
seisundi paranemine

1.22 AUP/a 1.2 AUP

TOsta erinevate sidusgruppide (td6tajad, jarelkasvy, 2. 225 ekskursiooni/a 2. véhemalt 150 ekskursiooni
tarbijad ja kogukond) keskkonna- ja ettevotte 3. > 1500 last/a on osalenud

tegevusega seotud teadlikkust, kasvatamaks ja 3. 1482 last osales vestlusringides

vestlusringides
hoidmaks ettevotte head kuvandit (mainet)

4. 1 ulatuslik tarbijakampaania +
mitu vdiksemat

Projekt on valminud, kuid erikulu
vahenemisele saab anda hinnangu
parast aastast slisteemi
kasutamist.

4. 21 vee-teemaline kampaania

Koagulandi erikulu ja tldfosfori (Pug) kontsentratsioon ~ 2016. a koagulandi erikulu < 2014. a
suublasse juhitavas heitvees on 2016. aasta |6puks (Fea2(S04)s kg/sisenev Puyq (kg). 2014.
vahenenud. a keskmine 9,5 kg Fe»(SO4)3/ Piia)

2018. a merre lastud puhastamata
reovee kogus (tuh. ms/a) < 125 tuh.  Projekt jatkub
m3/a (2010-2014 keskmine)

Viia 2018. aasta I6puks miinimumini valditavad
puhastamata reovee dkkheited merre

Tabel 3: KESKKONNAEESMARGID 2016. AASTAL

Eesmark Indikaator Tahtaeg

Taita koik seadusest, keskkonnalubadest ja teenuslepingust
tulenevad néuded

0 mittevastavust (v.a LoS WS7) 2016

Vahetada valja osoonikihti kahandavaid aineid kasutavad 6hu Osoonikihti kahandavaid aineid kasutavad ohtlikud

201

jahutusseadmed uute keskkonnasdbralikemate vastu jahutusseadmed on valja vahetatud 016
Vdhendada puhta vee kadu labi lekete Lekete osakaal <15 % 2016
R?oveepuhastUSJaama valjalasu reostusparameetrid vastavad 0 mittevastavust 2016
nduetele

2016. ieri 2014.
Koagulandi erikulu ja tildfosfori (Puq) kontsentratsioon 0 6 3 koagulandierikulu <20 4. 3 (Fe2(SO4)s

L . . .. kg/sisenev Puyq (kg). 2014. a keskmine 9,5 kg 2016

suublasse juhitavas heitvees on 2016. aasta I6puks vahenenud

Fe(S0a)3/ Puia)
Viia 2018. aasta I6puks miinimumini valditavad puhastamata 2018. a merre lastud puhastamata reovee kogus 2018
reovee dkkheited merre (tuh. ms/a) < 125 tuh. m3/a (2010-2014 keskmine)

2018. a segaolme jaatmete maht < 2015. a (67 t)
Jaatmekaitlusstiisteemi korrastamine tasemest. Rohkem korrektselt jaatmete liigiti 2018

kogumist

>

TOsta erinevate sidusgruppide (t66tajad, jarelkasv, 1.22 AUP/a
tarbijad ja kogukond) keskkonna- ja ettevdtte tegevusega 2. 225 ekskursiooni/a 2016

2
seotud teadlikkust, kasvatamaks ja hoidmaks ettevotte 3. 2750 last on osalenud vestlusringides
4

head kuvandit (mainet) . 21 vee-teemaline kampaania
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6. Tegevuse vastavus keskkonnanduetele

Keskkonnaalased digusaktid

Meie keskkonnaalast tegevust reguleerivad suures ulatuses nii Euroopa Liidu kui Eesti riigi ja kohalike
omavalitsuste digusaktidest tulenevad nduded.

Euroopa Liidu tasemel tdhendab see vastavust Euroopa Noukogu vee raamdirektiivile 2000/60/EC.
Riiklikul tasemel tuleb olulisematest nduetest tagada vastavus veeseadusele, Uhisveevargi ja -
kanalisatsiooni seadusele, jadtmeseadusele, kemikaaliseadusele ja valisdhu kaitse seadusele ning
nendel seadustel pdhinevatele alamaktidele. Kohalikul tasandil tuleb meil taita erinevaid eeskirju ning
noudeid nii Tallinnas kui ka lahivaldades.

Muudatusi nduetes ja seadusloomes jadlgime pidevalt ning meid puudutavate digusaktide muudatuste
korral antakse neist vastava valdkonna vastutavatele juhtidele ja spetsialistidele Ulevaade, kes
hindavad muudatuste mdju meie tegevusele.

KoostoOs Eesti Vee-ettevotete Liiduga osaleme uute veemajandust ning keskkonda puudutavate
seaduseelndude kooskdlastusringidel, edastades oma arvamusi ning tehes muudatusettepanekuid
arutlusel olevate eelndude osas. Samuti oleme Uhiselt osalenud veemajanduse ja keskkonnaalaste
Oigusaktide kujundamise tooriihmades ning avaldanud seaduseelndu projektide suhtes arvamusi otse
vastavatele ministeeriumidele. 2015. aastal oli liheks olulisemaks uue ihisveevargi ja -kanalisatsiooni
seaduse eelndu loomes osalemine, mis jatkub aktiivselt ka 2016. aastal. Samuti tehti t66d veeseaduse
muudatuste ja paljude teiste meie jaoks oluliste eelndudega.

Keskkonnaload

Tegutseme vastavalt meile valjastatud keskkonnalubade tingimustele ning jargime asutuste poolt
tehtud ettekirjutusi. Meid peamiselt litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju-Jarva-Rapla
regioon, kelle poolt on valjastatud jargmised keskkonnaload:

e 4 vee erikasutusluba ning 1 ajutine vee erikasutusluba (11.2015-03.2016) (tUksikasjad Ik 18);
e 2 jadtmeluba (Uksikasjad |k 35);
e 2 vilisGhu saasteluba (lksikasjad lk 39).

Teenuslepingu nouded

2001. aasta 12. jaanuaril sélmisime kolmepoolselt Tallinna linna ning investoritega teenuslepingu, mis
kohustab meid muuhulgas tditma 97 teenuse kvaliteeditaset. See teeb meist kdige reguleerituma vee-
ettevotja kogu Eestis. Meie tegevust ja teenuste taset hindab kord aastas sdltumatu kontrollorgan,
Tallinna Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus, kellele esitatakse igal aastal, esimese kvartali 16puks,
Teenustasemete tditmise aruanne.

2015. aastal saavutasime kd&ik lepingulised teenustasemed ning mdnedel teenustasemetel
saavutasime labi aegade parimaid tulemusi. Naiteks teenusleping nduab, et lekete tase ei tohi olla
kdrgem kui 26%, 2015. aasta lekete tase oli aegade madalaim - 14,68%. Joogivee veeproovidest peab
nduetele vastama vahemalt 95%, meie tulemus 2015. aastal oli rekordilised 99,86%.
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Nouded lepingupartneritele

Meie tegevusele kehtivad ranged nduded. Seetdttu peame oluliseks, et ka meie tarnijad ning toovotjad
tdidavad nii keskkonna- kui té6ohutusndudeid. Oleme oma protseduurides kehtestanud mitmeid
kriteeriume, mille abil saame kontrollida ootusi oma partneritele. Muuhulgas peavad ehitustédde
pakkujad kinnitama t66ohutus- ja keskkonnakaitsenduete jargimist meie ehitusobjektidel.
Tarnijate/t66vdtjate td6ohutust ja keskkonnaalast tegevust objektidel jélgivad igapdevaselt meie enda
spetsialistid.

Juhtimissiisteemi kontroll ja audit

Akrediteeritud sertifitseerija Det Norske Veritas viis 2015. aasta kevadel labi perioodilise auditi,
hindamaks juhtimissiisteemide jatkuvat vastavust ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 standardite ning
EU madruse nr 1221/2009 (EMAS) nduetele. Mittevastavusi audiitorid ei tuvastanud ja pidasid
vajalikuks esitada oma aruandes mitmeid positiivseid tdhelepanekuid aktsiaseltsi tegevuse kohta.
Muuhulgas margiti auditi aruandes positiivse tdhelepanekuna, et on saavutatud aktsiaseltsi
eesmarkide taitmise kdrge tase (mitme néitaja osas ettevotte kdige aegade parim tulemus), lisaks ka
markimisvaarne kulude kokkuhoid.

Siseauditite kaigus kontrolliti vastavust keskkonnaalastele &igusaktidele ning nii teenuslepingust
tulenevatele kui ka ettevottesisestele nduetele. 2015. aastal labiviidud siseauditite kaigus kirjeldasid
meie siseaudiitorid kokku 6 mittevastavust ja esitasid 39 parandusettepanekut, mis on juhtidele heaks
sisendiks juhtimissiisteemi parendamisel. Kik tuvastatud mittevastavused kdrvaldati koheselt.

SA Eesti Akrediteerimiskeskus kontrollis 2015. aasta kevadel aktsiaseltsi laborite tegevuse ja
juhtimisstisteemi vastavust standardi ISO 17025 nduetele. Uhtegi mittevastavust ei tuvastatud.
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7. Meie t66tajad

2015. aasta I0pu seisuga todtas meil 262 tootajat.
Tootajate pithendumus

Igal aastal viime labi to6tajate pihendumusuuringu. 2015. aasta uuringu tulemused olid positiivsed ja
meil on dnnestunud hoida tootajate korget pihendumuse taset, mis on oluliselt kdrgem kui Eesti
keskmine. Sel aastal osales uuringus rekordiliselt 93% meie tootajatest. Uuringu tulemusi arutame
eraldi igas meeskonnas ja selle tulemusena siinnivad edasiseks konkreetsed tegevusplaanid.

Graafik 1: TOOTAJATE PUHENDUMUS VORRELDES EESTI JA EUROOPA KESKMISEGA 2015. AASTAL
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Selleks, et meie tootajad tunneksid end pihendunult ja motiveerituna, oleme loonud té6andja
soodustuste paket. Pakume oma tbotajatele lisapuhkusena 7-pdevast tasustatud talvepuhkust,
vOimalust saada massaaZiprotseduure ja kasutada sportimiseks ettevétte kahte spordisaali. Lisaks
toimub aasta jooksul mitmeid traditsioonilisi Uritusi ja meeskondlikke ettevotmisi.

Peame oluliseks tootajate kaasamist otsustusprotsessi, nende regulaarset teavitamist ja vordset
kohtlemist. Meie peamised sisekommunikatsiooni kanalid on juhtkonna liikmete kohtumised
tootajatega, kvartaalne siseleht ja igakuine juhtkonna infokiri. 2015. aastal uuendasime oluliselt oma
siseveebi, mis annab vaga hea llevaate uudistest, soodustustest, juhendmaterjalidest, liritustest jms.
Samuti on meie jaoks oluline tahistada ettevétte haid tulemusi ja uusi arendusi koos tootajatega.

Tootajate areng ja jarelkasv

Meie tootajate keskmine vanus on korge (47 aastat) ning suuremates tootmisiiksustes on arvestatav
osa tootajatest vanemad kui 50 aastat. Seetdttu kaivitasime 2015. aastal uue slisteemse praktikantide
projekti ja noore spetsialisti programmi.

Lisaks astusime 2015. aastal suure sammu koolitusprotsessi slisteemsemaks muutmisel
(tulemusvestlus, ettevotte ja osakonna koolitusplaan, koolituse tagasiside jne.) 2015. aastal oli kogu
ettevottes koolituspdevi kokku 570, mis vGrreldes eelmise aastaga kasvas oluliselt (2014. a oli
koolituspdevi 365). Kdik meie uued tootajad ldbivad sisse-elamisprogrammi, mille iheks osaks on ka
ettevotte keskkonnapoliitika tutvustus. Teistest koolitustest, kus oma osa on ka keskkonnaalastel
kiisimustel, toimus 2015. aastal nditeks dppus Veepuhastusjaamas (kemikaaliohutus ja toorvee
ressursi kaitse), seminarid tuleohutusest ja ohutusest kaevetdddel, samuti koolitati veeproovivétjaid.
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8. Meie kliendid

Graafik 2: MEIE KLIENDID

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam Kkui
22 000 lepingulisele kliendile ja ligikaudu 435 000 ‘
|6pptarbijale Tallinnas ning selle lahiimbruses.

. 3 N . . Meie = Eramajad
Soovime, et tarbijatele oleks tagatud korge kvaliteediga

katkematu teenus. Seetdttu jatkasime 2015. aastal
pidevat t66d selle nimel, et hoida joogivee head
kvaliteeti ning parandada teenuste tdokindlust. 2015.
aastal oli klienditeeninduse fookuses klientide ennetav
informeerimine ja kliendip66rdumiste lahendamise
kvaliteedi parandamine.

kliendid = Korterithistud
= Arikliendid

Klientide tagasiside

Graafik 3: ETTEVOTTE KLIENTIDE JA LOPPTARBIJATE RAHULOLU AASTATEL 2011-2015, VORRELDES EUROOPA
TOOTMISSEKTORIGA 2015. AASTAL

100

%
80
60
40
20
0
2011 2012 2013 2014 2015 Euroopa
m L3pptarbijad  m Kliendigruppide keskmine tootr;(l)sls:ktor

Kaheksandat korda uuringufirma TNS Emori poolt labiviidud kisitlus klientide ja I8pptarbijate seas
(kasitleti kokku 900 klienti ning IGpptarbijat) nditas, et 2015. aastal on meie klientide keskmine
rahulolunéitaja TRI*M indeks 94 punkti. See on meie kdigi aegade parim tulemus.

Viimase aasta kdige suurem edasiminek on toimunud korterithistute esindajate hinnangutes, kes
eelmistel aastatel on olnud teistest veidi kriitilisemad. Klientidel on olnud véhem kokkupuuteid hairete
ja katkestustega ning nad on olnud rohkem rahul katkestustest informeerimisega. Laiemalt ongi
positiivseks muutuseks olnud probleemide ennetamine. Kérge rahulolu allikaks on vee ja veevarustuse
hea kvaliteet ja stabiilsus.

Tugevad kliendisuhted toetuvad ka viimastel aastatel toimunud positiivsele nihkele ettevétte
meediakuvandis. Inimesed tunnevad jarjest rohkem huvi sisuliste teemade osas (teenuse kvaliteet,
keskkonna-alane tegevus, tegevus laste ja noorte harimisel). On laienenud meediasGnumite kdlapind:
ariklientidele on varasemast enam silma jddnud erinevad kampaaniad ning ettevotte tegevus
keskkonna kaitsel ja tarbijate harimisel. Nii era- kui ka ariklientide hulgas on kasvanud kraanivee
joojate osakaal.

2016. aastal jatkame probleemikasitluse protsessi arendamist. Kuigi probleemidega poordujate hulk
vaheneb aasta-aastalt, on jatkuvalt oluline kiire ja kliendi ootustele vastava lahenduse pakkumine.
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9. Meie kogukond

Me saame aru, milline on meie tegevuse moju Uimbritsevale elukeskkonnale ning peame seetdttu vaga
oluliseks, et meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide huvidega. Anname endast parima, et teha
enam kui meilt ndutakse ning oodatakse, et mojutada positiivselt nii imbritsevat looduskeskkonda kui
ka inimeste elukvaliteeti. Seetottu toetame ja julgustame aktiivset osavottu kogukonna tegevustest nii
ettevottest valjapoole kui oma meeskonnas.

Koost66 ja tahelepanu

e Kvaliteetne joogivesi pakkus kosutust mitmetel rahvaspordi- ja terviselritustel.
Samuti oleme veega abiks Lillefestivalil ning talvisel ajal uisuvaljakute rajamisel.

e Toetame Eesti Invaspordi Liitu. Soovime k/’ r N7
pakkuda tuge liikumispuudega inimestele ning )/ % o
julgustada nende spordihuvi ja kaasal6omist g
Uhiskondlikus elus, et aidata luua eduelamusi
ka neile, kes vajavad lihiskonnas rohkem abi ja
tahelepanu.

e Koostdos Eesti Korvpalliliiduga toetame noorte
sportlikku arengut ning seeldbi anname jéudu
juurde  tervislikumat elustiili toetavale
motteviisile kasvava pdlvkonna seas.

e 2015. aastal andsime oma panuse
heategevusse ka traditsioonilise kontorirottide voidujooksu
Rat Race kaudu. Heategevuslikul voidujooksul pidid k&ik
osalejad labima Tallinna Vee rajapunkti, kus tuli valmistada
maitsev kraanivee kokteil.

e Mitmeid aastaid oleme toetanud Opiraskustega lastele
suunatud Ristiku pdhikooli ja Ounakese lasteaeda, mis
pakub hoolt ja tuge puuetega lastele. 2015. aastal
toetasime Ristiku laste linnalaagri toimumist ja kdisime Ristiku p&hikooli linnalaager
lastele radkimas veest, traditsioonilise Ristiku pdhikooli
kirbuturu jaoks annetasid aga meie to6tajad hulgaliselt riideid, manguasju ja
muud vajalikku. Ounakese lasteaias toetasime ratastoolide varjualuse rajamist,
ning juba aastaid kaunistab meie iga-aastast elektroonilist joulukaarti
Ounakese laste joonistus.

e 2015. aastal jagasime otse ja koosto0s linnaosavalitsustega kdigile soovijatele
tasuta haljastusmulda.

* Vastutustundliku EttevBtluse Foorum tunnustas meid 2015. aastal  \ASTUTUSTUNDLIKU
jatkusuutliku ettevdtluse indeksi kuldtaseme vadriliseks. Indeks aitab meil  FTTEVAITLUSE INDEKS|
jarjepidevalt analisida, kuidas tegutseda Ghiskondlikult vastutustundlikult KULDTASE 2015
ning kujundada jatkusuutlikku drimudelit.

e Tallinna linn tunnustas meie laste ja noortega tehtavat t66d, nimetades
meid 2015. aasta Tallinna laste- ja noortes6bralikuks ettevotteks.

e |gal aastal korraldame oma meeskonnale ({ihise heategevusliku
meeskonnadrituse. 2015. aastal kdisime Eesti Toidupangal abiks toidukorve
komplekteerimas.

TALLINNA
LASTE- JA NOORTESOBRALIK
ETTEVOTE
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Keskkonnaharidus ja teadlikum tarbija

e Teeme usinat t66d elanike keskkonnateadliku motteviisi edendamiseks.
Julgustame jatkuvalt 1abi kestvate tegevuste ja sdnumikeele inimesi jooma
kraanivett. SGnumiga ,Kraanivesi ON joogivesi” juhime tdhelepanu kraanivee
vaga heale kvaliteedile. Selleks, et kliendil oleks julgust ning teadlikkust kiisida
kraanivett joogiks ka valjas einestades, jatkasime koosto6d pealinna
restoranidega, korraldasime aktsiooni
vanalinnas ja panime lennujaama lles
joogivee kraani. Kui vaid moned
aastad tagasi, 2011. aastal, tarbis
joogiks kraanivett 48% elanikest, siis
2015. aasta I6puks usaldas kraanivee
kvaliteeti juba 86% inimestest.

e Teeme jarjepidevat t66d, et sirguksid
keskkonnateadlikud ja loodust vaartustavad lapsed. Meie to6tajad viivad igal aastal lasteaedades
ning koolides labi veeteemalisi vestlusringe, kus arutame lastega koos veeringluse, vee sdastliku
tarbimise ning ummistuste teemadel. 2015. aastal osales vestlusringides ligikaudu 1500 last.

e Oleme aastate jooksul valja tootanud mitmeid vee- ja keskkonnateemalisi

Kraanivee aktsioon Tallinna vanalinnas

harivaid dppematerjale nii lastele kui ka dpetajatele tundide Iabiviimiseks. _”V"YT'“/“‘ //

e . ~ . . I s Bl 4 5\
Naiteks loodusainete Gpetajatele oleme vee-teemaliste vf!J(!lM“_”)%iﬁf%
tundide paremaks planeerimiseks koostanud PRl Bl o
~ ST . . . u . . PAKIST LEIAD KAKS MANGU: 7 )
Oppematerjalide sarja ,Sinine klassiruum®. Lasteaia- ja MUST TILGU ,\k

A '
algklasside lastele suunatud mangud ja mdistatuste TILGU PILDIMANG N

raamat said endale 2015. aastal uued ja vahvad jarjed:
Tilgu kaardimangu ja mdistatuste raamatu , Nuputa koos
Tilguga”. Veeteemaliste Gppematerjalide tutvustamiseks
korraldasime 2015. aasta augustis lasteaia- ja
kooliGpetajatele teabepdeva, millest vottis osa ligi 100
Opetajat lile Eesti. Tilgu kaardiméng ja mdistatuste raamat

e Oma pohililesannete korval - joogivee tootmine ja reovee
puhastamine - tdidavad meie puhastusjaamad ka olulist rolli elanikkonna teadlikkuse tGstmisel.
Igal aastal tutvustame jaamade t66d (iha suuremale huviliste hulgale. 2015. aastal kdis meie
jaamades ekskursioonidel kokku {ile 3000 kdlalise.

¢ |gal aastal avame jaamade uksed huvilistele uudistamiseks ka avatud uste paeva raames. 2015.
aasta kevadel kdis reoveepuhastusjaamaga tutvumas 150 huvilist. Avatud uste pdev Ulemiste
veepuhastusjaamas tdi aga mooddunud aasta augusti I0pus lisaks spordihuvilistele jaama t66ga
tutvuma hinnanguliselt ligi 400 inimest.

Tallinna Vesi
==

Avatud uste pdev reoveepuhastusjaamas ning dpetajate seminar veepuhastusjaamas
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10. Okoloogiline jalajélg

Okoloogilise jalajilje meetod vdimaldab kompleksselt hinnata meie tegevuste mdju keskkonnale.
Okoloogiline jalajalg hindab toote v&i teenuse elutsiikliga kaasnevat ruumikasutust ja on mdddetav
hektarites aasta kohta (edaspidi ha/a).

Meie o©koloogilise jalajélje arvutus pohineb Eestimaa Looduse Fondi valja t66tatud metoodikal.
Arvutuses vdtame arvesse 11 erinevat komponenti ja neile vastavat faktorit!. Komponendid on
omakorda jagatud viide valdkonda (vesi, jadtmed, elekter, soojus, transport). Parema voérreldavuse
saavutamiseks on eraldi valja toodud 6koloogiline jalajalg Ghe td6taja kohta.

2015. aastal vaadati lle 6koloogilise jalajalje arvutamise sisendi kogumise pohimotted. Mitme
komponendi juures (jaatmed, elektri- ja soojusenergia) ei ole voimalik eraldada AS Tallinna Vesi ja
titarettevdtte OU Watercom tarbimisi. Seet&ttu on transpordi komponendis sellest aastast arvestatud
OU Watercom tarbimisega. Lisaks parandati vee tarbimise sisendi kogumist, mille tulemusena
suurenes vee omatarve oluliselt. Varasematel aastatel sisaldas tarbitud vee kulu nditaja vaid
veepuhastusjaama omatarvet, kuid alates 2015. aastast lisata vee kulu hulka ka tehnilise teeninduse
ja pumplate vee omatarve.

Suurim mdoju keskkonnale avaldub aastate IGikes elektrienergia kasutuses, millele jargneb
soojusenergia kasutus ja autotransport. Elektri- ja soojusenergia ning autotranspordi kasutus on
tihedas ning valtimatus seoses meie pdhitegevuse ja seda mdjutavate faktoritega. Edaspidistes
aruande peatikkides vaatame aga koikide ressursside tarbimist ldhemalt.

Tabel 4: KONTSERNI OKOLOOGILISE JALAJAALJE KOONDTABEL 2015. AASTAL

Okoloogiline jalajilg

Okoloogilise jalajalje m66tm.ise aluseks olevad Aasta Tarbim!ne/ tobtaja kohta, .Okcf!.oogiline Muutuse
komponendid tootmine ) jalajalg, ha/a suund
ha/a/in
VESI
. . 2015 1259936 0,3 100,8
1. Tarbitud vesi, m3 ¢
2014 514 180 0,1 41,1
JAATMED
2015 5 0,04 13,5
2. Taaskasutusse suunatud paber, t
2014 6 0,05 14,1
2015 68 0,2 74,4
3. Taaskasutusse suunatud metall, t ¢
2014 12 0,05 13,7
. 2015 274 0,1 27,4
4. Betoon priigilasse, t ¢
2014 62 0,02 6,2
o o 2015 67 0,9 269,0
5. Segaolmejaatmed priigilasse, t
2014 93 1,25 374,8
ELEKTRIENERGIA
. . 2015 38 465 20,1 6192,9
6. Elektrienergia, MWh ¢
2014 37188 20,0 5987,3
SOOJUSENERGIA
. . . 2015 3623 1,1 340,5
7. Maagaasist toodetud soojusenergia*, MWh
2014%** 4256 1,3 399,0

TRANSPORT

1 Okoloogilise jalajilje faktor on teisendusiihik, mis on abiks m&&detud algandmete iihtlustamisel, et saadud tulemus oleks lihtsalt
mdistetav ja vGrreldav.
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2015 5558 977 1,1 333,5
8. Auto, km *
2014 2745044 0,5 164,7
2015 153 346 0,04 13,8 ¢
9.Lennuk, km
2014 326203 0,09 26,2
2015 1948 0,0002 0,1
10. Buss, km ¢
2014 40 0,000004 0,001
2015 5576 0,0002 0,1
11. Laev, km ¢
2014 3188 0,0001 0,03
KOKKU: 2015 23,9 7 366 ¢
’ 2014 23,5 7 066

* Lisaks maagaasist toodetud soojusenergiale kasutame soojusenergia tootmiseks kohapeal settekaitlusprotsessis tekkinud biogaasi.
** Erinevus vBrreldes 2014. aasta aruandega. Soojusenergia kulust on maha arvatud edasi miitdud soojusenergia kogus.

14. "Minu isa meeskonnaga"
Veikko Englas, 11a
Isa: Valdur Englas

|II

Joonistus laste joonistusvdistluselt ,Minu vanem t66
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11. Veeressursi kvaliteet ja kasutamine

Vee erikasutusload

Meie tegevus veeressursside kasutamisel on reguleeritud veeseaduse ja selle rakendusaktidega. Vee-
ettevotjana peame tegutsemiseks omama tahtajalist vee erikasutusluba ja maksma kasutatava
veeressursi eest tasu. Vee erikasutusloaga kaasnevad kohustused ja piirangud (naiteks on loas ara
margitud lubatud veevétt (m3), vee arvestuse pidamine, péhjaveetaseme mddtmine, nduded proovide
vOtmisele, seirele ning anallilsidele, samuti lubatud saasteainete piirnormid heitvees, saasteainete
seire néuded ning vee erikasutuse moju vahendavad meetmed).

2015. aastal taitsime koik vee erikasutuslubadega kehtestatud tingimused. Vee erikasutusdiguse tasu
makstakse Ulemiste veepuhastusjaama sissevetud veekoguse ja pShjaveekihtidest viljapumbatud
vee eest. Vee erikasutustasu osakaal miiidud toodete/teenuste kulust 2015. aastal oli 4,6%.

Tabel 5: AS-i TALLINNA VES| KEHTIVAD VEE ERIKASUTUSLOAD

Loa nr Kehtivus kuni Vee erikasutuse iseloomustus
Saue linna iihisveevargi- ja kanalisatsiooni teeninduspiirkond

Vee erikasutusluba
1.10.201 - " . . . 3 an L
(LVV/323855) 31.10.2018 P&hjaveevott toimub neljast puurkaevust tile 5 m? 66pédevas. Reovee kogumine ja

juhtimine AS-ile Tallinna Vesi kuuluvasse Paljassaare reoveepuhastisse.

Tallinna iihisveevargi ja-kanalisatsiooni pohitegevuspiirkond, Tallinna
pinnaveehaardesiisteemi rajatiste piirkond Harju ja Jarva maakonnas

Pinnaveeressursi reguleerimine Ulemiste-Pirita-Jagala-pinnaveesiisteemi

Vee erikasutusluba veekogudes, pinnavee vott Ulemiste jirvest, p&hjaveevdtt ordoviitsium-
31.03.2018 > 3 . . o . .

(L.vV/322982) kambriumi, kambrium-vendi ja kvaternaari p&hjaveekihtidest Tallinna

Uhisveevadrgi puurkaevude kaudu, bioloogiliselt puhastatud heitvee juhtimine
stivamerelasu kaudu Tallinna lahte ja mehaaniliselt puhastatud sadevee juhtimine
merre, Mustj0e ojja ja Padskila rabasse.

Ajytme vee 27.11.2015-  Heitvee juhtimine suublasse Paljassaare K5 lilevoolu kaudu erandolukorras ja
erikasutusluba 10.03.2016  ajutiselt
(327108) e J :

. Harjumaa Harku vald
Vee erikasutusluba 6.11.2016 p&hi o K ile 5 m?® 8603 . tarbii . d
(LVV/320972) A1 Bhjaveevdtt puurkaevust ile 5 m® O6dpdevas; tarbijate reo- ja sademevee

arajuhtimine, puhastamine ja heitvee juhtimine suublasse.

Maardu linna Gihisveevargi ja -kanalisatsiooni teeninduspiirkond.

Vee erikasutusluba Majandus- ja joogivee vott kambrium-vendi pd&hjaveekihist Maardu linna,

(L.VV/320980) 31.10.2016 Kallavere ja Muuga piirkonna asutuste, ettevGtete ja elanike veega varustamisgks.
Alates novembrist 2012.a juhitakse koikide Kallavere ja Maardu UVK
kanalisatsiooniga liitunute heitvesi Tallinna UVK siisteemi.

Veehaardest

Pea 90% meie tarbijatest Tallinnas ja Maardu linnas saavad oma joogivee pinnaveest. Olgugi, et
Ulemiste jarv on tallinlaste peamiseks joogiveeallikaks, on jarve enda looduslik valgala viike. Veemahu
suurendamiseks ja Tallinna linna vajaduste tagamiseks on rajatud veehaardeslisteem, mille
moodustavad jogedele ehitatud hiidrosdlmed, veehoidlad ning neid (hendavad kanalid. Meie
veehaardesiisteem hélmab peamiselt Harju alamvesikonda ja Soodla, Jagala ning Pirita joe valgalasid
kogupindalaga ca 1 800 km?. Kdige olulisemaks veehoidlaks on Ulemiste jarv mahuga 15,8 miljonit m3.
Kuivadeks perioodideks oleme lisaveevarusid kogunud Paunkiila veehoidlasse Pirita joe tGlemjooksul
(9,9 milj m3) ja Soodla veehoidlasse Soodla jdel (7,4 milj m3).

Tallinna pinnaveehaardesilisteemi veevaru suurus oleneb eelkdige aastasest sademete hulgast. Pidev
Glevaade vooluhulkadest voimaldab meil kasutada veeressursse kdige efektiivsemal viisil. Veevarude
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optimaalseks ja tdpseks reguleerimiseks oleme koikidesse hidrosdlmedesse ehitanud
veemd6dusdlmed, mis lubavad moota nii kanalitesse juhitud vooluhulki kui ka jégedesse jaavaid
sanitaarvooluhulkasid. Modtmisi teostame regulaarselt, vastavalt vee erikasutusloa nduetele.

2015. aasta oli sademetevaene, seetdttu vdeti Ulemiste jarve lisavett kogu aasta véltel. Ule poole
veevajadusest kaeti Pirita-Ulemiste kanali kaudu saadava veega (15 milj m3). Lisaks uhtus viheste
vihmade t6ttu margatavalt vdhem toitaineid pinnasest veekogudesse ja see t6i omakorda kaasa
k&ikide veekogude veeseisundi mirgatava paranemise. Uksikud esinenud k&rvalekalded niitavad
ilmselt inimtegevuse maoju.

Selleks, et kaitsta joogivee v&tmiseks kasutatavat veeressurssi ja veekogu, on moodustatud Ulemiste
jirve sanitaarkaitseala. Sanitaarkaitsealasse kuuluvad Ulemiste jirv, veehaarderajatised,
kaldakindlustusrajatised ja jarve ldahiimbruse maa-ala, mis tuleb sdilitada looduslikuna. Lisaks on
sanitaarkaitsealad rajatud valgalal Soodla, Kaunissaare, Paunkiila ja Aavoja veehoidlate rajatiste
kaitseks.

Pinnavee kasutamine ja kvaliteet

Vastavalt vee erikasutusloale nr L.VV/322982 on meil lubatud v&tta Ulemiste jarvest pinnavett 47,60
miljonit m® aastas. Tegelik pinnaveekasutus 2015. aastal oli 22,76 miljonit m3,

Tabel 6: PINNAVEEKASUTUS ULEMISTE JARVEST JA VASTAVUS VEE ERIKASUTUSLOAGA L.VV/322982, milj m?
2011 2012 2013 2014 2015
Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest 21,57 21,75 22,20 22,61 22,76

Pinnaveeallikate veekvaliteeti jalgitakse vastavalt vee-erikasutusloa tingimustega kehtestatud kavale.
2015. aastal vastas veehaardesisteemist vOetava toorvee kvaliteet Euroopa Noukogu direktiivi
75/440/EU klass A2 nduetele. Nduetele vastavuse tagamiseks analiilisime iiks kord pdevas toorvee
kvaliteedinditajaid meie puhastussiisteemi sissevoolul. Toorvee reostusnditajaid, nagu tldfosfor ja
Gldlammastik, kontrollime ks kord nadalas. Lisaks teeme vastavalt joogiveeallika kontrollikavale tihel
korral kuus toorvee slivaanaliilisi. Tulemuste pdhjal hindame muutusi ja protsesse valgalal ning
otsustame jarve veevarude tdiendamise (le.

2015. aastal oli toorvee kvaliteet keskmine. Vorreldes eelmise aastaga oli 2015. aastal
permanganaatne hapnikutarve veidi kdrgem. Ka toorvee varvuse nditaja oli veidi kdrgem.

Tabel 7: PERMANGANAATNE HAPNIKUTARVE TOORVEES AASTATEL 2011-2015 Oz, mg/|
2011 2012 2013 2014 2015
PHT mn 9,4 10,1 10,1 8,9 9,6

Tabel 8: TOORVEE VARVUS AASTATEL 2011-2015, Pt mg/I

2011 2012 2013 2014 2015
Varvus 56 46 43 33 35

Pohjavee kasutamine ja kvaliteet

Kambrium-vendi ja Ordoviitsium-kambriumi veekihist ammutatud joogiveega varustame ligi 10% meie
tarbijatest. POhjaveega varustame oma tegevuspiirkonnas Saue linna, Tallinnas NOomme, Laagri,
Merivdlja, Pirita ja Tiskre piirkondi ning Harku vallas Tiskre kiila. PGhjaveevdtt 2015. aastal kokku oli
2470177 m3.
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Tabel 9: POHJAVEE KASUTUS JA VASTAVUS VEE ERIKASUTUSLUBADELE L.VV/322982, L.VV/323855,
L.VV/320972 JA L.VV/320980, tuh m?

Hetkel lubatud Keskmine tulemus
Parameeter .
maksimum kogus 2011 2012 2013 2014 2015
Tallinn (luba nr L.VV/322982) 7150,7 2229,6 2161,8 2152 2076,3 2146,1
Saue (luba nr L.VV/323855) 511 213,7 210,7 205,2 230,7 265,5
Harku (luba nr L.VV/320972) 138,12 12,7 57,2 58,3 57,9 58,6
Maardu (luba nr L.VV/320980) 1382,4 618,8 36 1,5 0 0,1

Euroopa Liidu veepoliitika raamdirektiivi (2000/60/EU) alusel loetakse p&hjavee kvalitatiivset ehk
keemilist seisundit heaks, kui saasteainete kontsentratsioon ei naita soolase vee vdi muu vee
sissevoolu ega Uleta vastavaid kvaliteedistandardeid. 2015. aastal vastas pdhjaveepumplates joogivee
kvaliteet Sotsiaalministri maaruse nr 82 nouetele. POhjavee reostuse voi potentsiaalse reostuse
juhtumeid, millest oleksime pidanud teavitama Tallinna linna ja Terviseametit, ei esinenud.

P6hjavee kvaliteedinaitajaid jalgime vastavalt vee erikasutuslubadele ja joogiveeallika kontrollkavale
ning vajadusel labib p&hjavesi puhastusprotsessi. 20 phjaveepumplas jalgime puhastatud pShjavee
kvaliteeti (raua-, mangaani- ning ammooniumisisaldust) igakuiselt. PGhjaveetasemete kontrollimiseks
on tootavatesse puurkaevudesse paigaldatud automaatsed hiidrostaatilised surveandurid, mis
vOimaldavad mddta pdhjavee staatilist ja diinaamilist taset. Nende tulemuste pdhjal on vdimalik
hinnata pdhjaveevaru taastumist.

P&hja-Eesti pohjavesi (Kambriumi-vendi veekiht) sisaldab looduslikke radionukleiide. Eesti p&hjavee
looduslikku radioaktiivsust on p6hjalikult uurinud nii Eesti Geoloogiakeskus OU kui ka Eesti
Kiirguskeskus. Radioaktiivsusest tarbijate tervisele tuleneva md&ju hindamiseks viis Kiirguskeskus
koostdos Terviseametiga 2010. aastal pShjavee piirkondades labi terviseriski hindamise. Riskihinnangu
jargi on Kambrium-vendi puurkaevude vee radionukleiidide sisaldusest tulenev juhusliku iseloomuga
tervisekahjustus vahetdenaoline. Vastavalt nGuetele teostame me iga kiimne aasta jarel korduvad
radioloogilised analiiisid koikidele puurkaevudele.
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12. Joogivee tootmine ja kvaliteet

Joogivee kvaliteet peab vastama Sotsiaalministri 31. juuli 2001 maarusele nr 82 “Joogivee kvaliteedi-ja
kontrolinGuded ning analiiisimeetodid” (edaspidi SM maarus nr 82), mis lahtub Eesti Vabariigi
veeseadusest ning Euroopa Liidu Joogivee direktiivist 98/83/EU.

Vee kvaliteedi kontroll toimub vastavalt kontrollikavadele, mis on kinnitatud Terviseameti poolt.
Veeproove vBetakse nii toorveest (Ulemiste jarv ja selle valgala ning p&hjavesi), puhastusprotsessist,
puurkaevudest, kui ka tarbija kraaniveest. Veeanallilse teostatakse meie vee ja mikrobioloogia laboris,
mis on Uhtlasi Uks Eesti suurimaid veelaboreid. Anallisitulemuste kvaliteedi tagavad nii atesteeritud
proovivotjad kui akrediteeritud kvaliteedijuhtimissisteemi (EVS-EN ISO/IEC 17025), kaasaegse
aparatuuri ja professionaalse personaliga laborid. 2015. aastal teostasid meie vee- ja
mikrobioloogialabor kokku 99 000 analiiisi.

Kraanivee joojate osakaal on viimastel aastatel olnud pidevas tdusutrendis. Kui 2011. aastal j6i
kraanivett 48% meie tarbijatest, siis 2015. aastal oli see nditaja juba 85%. Kasvutrend toetub kindlasti
vee vaga heale kvaliteedile ja tarbijate teadlikkuse tdusule.

Pinnavee puhastusprotsess

Ulemiste veepuhastusjaamas toodeldakse jarvevett maailmas paljukasutatud puhastusskeemi jargi.
Ulemiste jarve pinnavee kvaliteedist tulenevalt on seadusandlusega ette nihtud kasutada joogivee
kvaliteedi tagamiseks pinnavee mehaanilist ja keemilist t66tlemist - eelosoneerimist, koagulatsiooni,
selitamist, filtreerimist ning desinfitseerimist.

VEEPUHASTUSPROTSESS Gy 1 roomiee suonne

'y Jarvevesi juhitakse pumpade abil jaama.

ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS L3, 2 MEHAANLINE PUHASTUS

Qo Vérede ja mikrofiltrite abil eraldatakse jarveveest suurem
praht, vetikad ja holjum. Ka jarve kalad jaavad esimese vore
taha ega paase jaama.

. KEEMILINE PUHASTUS
Kahjulike mikroorganismide ja osakeste eemaldamiseks
puhastatakse vett osooni ja koagulandi abil. Osoon havitab
veest inimesele kahjulikud mikroorganismid ja bakterid ning
parandab vee kvaliteeti ja maitset. Osoon laguneb protsessi
10pus tagasi tavaliseks hapnikuks. Koagulandi lisamisel
koonduvad vees olevad osakesed koagulatsioonil tekkinud
helveste pinnale. Selitamise kdigus settivad tekkinud helbed
pohja ja eraldatakse veest.

i

Selitatud vesi filtreeritakse labi sée-liivafiltrite, et eemaldada
viimased osakesed. Ummistunud filtrid pestakse puhtaks
joogiveega.

* 5. KLOORI LISAMINE
cl Puhastuse labinud veele lisatakse vahesel maaral kloori.
Jaakkloor vees kindlustab vee mikrobioloogilise puhtuse ja
aitab sailitada vee kvaliteedi linna veevorgus. Vaikeses koguses
on kloor inimesele tdiesti ohutu ning ei mojuta oluliselt vee
maitset ja omadusi.

6. PUHAS VESI
‘ Puhta vee basseinist jouab joogivesi torustikku pumpade abil.

Joonis 1: VEEPUHASTUSPROTSESS ULEMISTE VEEPUHASTUSJIAAMAS

—2, A FILTREERIMINE
~l
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Veepuhastusprotsessi tdhustamiseks regenereeriti 2015. aastal neli filtrit. Filtrite koormuse
vahendamiseks on ehitatud vanas veepuhastusjaamas vilja selitite mudakoguja vee retsirkulatsiooni
siisteem, mis vdimaldab uhtumisejargse kdrge hagususega vee tdaiendavat puhastamist.

Tabel 10: JOOGIVEE KVALITEET ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS AASTATEL 2011-2015*

D Uhik Keskmine tulemus sm méérus nr 82, EL
2011 2012 2013 2014 2015 CUEKIvLS/B/EC
L&hn palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvdetav
Maitse palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvoetav
Hagusus NHU 0,11 0,12 0,11 0,07 0,09 1
Varvus Pt mg/I 3 <3 <3 <3 <3 Tarbijale vastuvdetav
pH 7,3 7,3 7,26 7,42 7,37 6,5-9,5
Elektrijuhtivus uS/cm 366 366 373 381 385 2500
Leelisus mg-ekv/| 2,83 2,79 2,93 2,93 2,94
Uldkaredus mg-ekv/I 3,87 3,86 3,96 4,04 4,07
Oksudeeritavus (KHTwn) 0, mg/I 3 3,2 3,1 2,9 3,07 5
Uldine org(a_\ra:)n(i:l)ine susinik mg/! 59 62 5,8 5,7 5,73 IIm;jE:jj:::;ste
Kloriid CI- mg/I 25,1 26 26 25 26 250
Sulfaat SO4* mg/| 25 26 23 29 28 250
Ortofosfaat PO, mg/I <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Fluoriid F- mg/I 0,09 0,1 0,09 0,11 0,1 1,5
Nitraat NOs" mg/I 2,9 3,1 2,6 2,6 3,2 50
Ammoonium NHz* mg/I <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,5
Kaltsium Ca mg/I 65,7 67 66,4 67,4 65,5
Magneesium Mg mg/I 7,3 6,6 6,9 7,5 7,8
Uldraud Fe ug/! <10 <10 <10 <10 <10 200
Mangaan Mn ug/! 13,2 53 12,2 3,1 4,3 50
Alumiinium Al ug/! 101 110 79 73 94 200
Naatrium Na mg/I 6,6 6,3 6,1 5,9 6,2 200
Kaalium K mg/I 2,8 2,7 2,6 2,5 2,4
Kroom Cr ug/l 0,65 0,59 0,67 0,69 0,61 50
Vask Cu ug/! 0,4 0,52 0,58 0,57 0,42 2000
Elavhdbe Hg ug/l <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1
Plii Pb ug/l <0,02 <0,02 0,02 0,02 <0,02 10
Seleen Se ug/l <0,7 <0,7 <0,7 <0,7 <0,7 10
Tsink Zn ug/! 0,51 0,43 0,55 0,47 0,42
Enterokokid PMU/100ml 0 0 0 0 0 0
Kolooniate arv 22°C PMU/mI 0 0 0 0,5 0 llma ebatavaliste
muutusteta
Kolilaadsed bakterid PMU/100ml 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli PMU/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium perfringens PMU/100ml 0 0 0 0 0 0

*Vorreldes 2014. aasta aruandega eemaldati tabelist jargmised vahemolulised parameetrid: kuivjaak, mooduv ja jadv karedus, vaba
CO2, karbonaat, bikarbonaat, akriitilamiid, kloroform, THM summa.

PGhjavee tootlemine

Joogivee tootmiseks kasutatav pShjavesi kuulub tavaliselt |-l kvaliteediklassi. Ordoviitsium-kambriumi
veekompleksist pdrinev pdhjavesi kuulub enamasti | kvaliteediklassi, mistottu ei vaja see eraldi
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tootlust. Kambrium-vendi veekompleksist parinev pdhjavesi kuulub aga Il voi lll kvaliteediklassi, mis
peamise joogiveeallikana vajab to6tlemist. Enamasti on selle p&hjuseks liigne raua-, mangaani- voi
ammooniumisisaldus, mis tekitab tavaparasest suuremat hagusust.

Nouetele vastava joogivee tagamiseks tootleme pShjavett filtreerimise ja aereerimise teel, mille kaigus
eemaldame liigse raua, mangaani ja ammooniumi. Vastavalt veeseadusele tuleb pdhjavee seisund
hoida véimalikult loodusliku seisundi lahedane, mistottu pohjavee toé6tlemisel kemikaale ei kasutata.
Parast puhastusprotsessi voetud veeanallilisid naitavad, et pdohjavee too6tlemise tulemusel vaheneb
oluliselt vee hdagusus, ammooniumi-, raua- ja mangaanisisaldus, paraneb varvus ja stabiilsusindeks ning
téuseb vee hapnikusisaldus.

Tabel 11: POHJAVEE KVALITEET PUMPLATES AASTATEL 2011-2015**

Paramester Ohik Keskmine tulemus Sm méérus nr 82, EL
direktiiv 98/83/EC
2011 2012 2013 2014 2015
Léhn palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvdetav
Maitse palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvdetav
Varvus mg Pt/ 4 <4 <3 <3 <3 Tarbijale vastuvdetav
Hagusus NHU 0,48 0,38 0,39 0,37 0,3 Tarbijale vastuvdetav
pH 8,05 7,95 7,97 7,93 7,96 6,5-9,5
Elektrijuhtivus uS/cm 493 493 489 482 494 2500
Oksutideeritavus (KHTwmn)*  Oymg/I 0,66 0,69 0,73 0,61 0,77 5
(UTI(c)IBe orgaaniline susinik mg/l 0,75 0,73 0,76 0,71 0,75 Ilminitzjatlssotzghke
Uldkaredus mg-ekv/| 3,23 3,29 3,23 3,21 3,27
Raud Fe ug/l 056 50 44 21,5 30 200
Fluoriid F- mg/I 0,61 0,59 0,59 0,54 0,58 1,5
Mangaan Mn ug/l 14 12 14 8,15 10,4 50
Ammoonium NHs* mg/| 0,124 0,125 0,126 0,107 0,125 0,5
Nitrit NO2" mg/| 0,013 0,010 0,014 0,012 0,01 0,5
Nitraat NO3- mg/I 0,8 <1 <1 <1 <1 50
Stabiilsusindeks 0,22 0,1 0,11 0,08 0,093
Kaltsium Ca mg/I 45 46 45 45 46
Naatrium Na mg/I 43,3 43 44 42 48 200
Kaalium K mg/I 6,88 6,8 6,76 6,79 6,95
Sulfaat SOz mg/I 18,4 19 20 20 15,92 250
Bikarbonaat HCO3" mg/I 153,5 158 152 155 154
Kloriid CI- mg/I 82,8 83 85 83 86 250
Boor B mg/I 0,176 0,16 0,156 0,166 0,166 1
Alumiinium Al ug/l 0,91 1,4 1,52 2,57 3,0 200
Kroom Cr ug/l 0,5 0,52 0,48 0,5 0,47 50
Vask Cu mg/I 0,0033 0,0036 0,005 0,0022 0,001 2
Elavhdbe Hg ug/l 0,06 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1
Nikkel Ni ug/l 1 1,5 3,24 1,29 0,35 20
Plii Pb ug/l 0,14 0,20 0,3 0,125 0,078 10
Enterokokid PMU/100ml 0 0 0 0 0 0
Kolooniate arv 22°C PMU/ml 6 3 4 3 2 llma ebatavaliste
muutusteta
Kolilaadsed bakterid PMU/100ml 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli PMU/100ml 0 0 0 0 0 0

* Sotsiaalministri 31. juuli 2001.a méaarus nr 82 ei ndua okslideeritavuse maaramist joogivees, kui maaratakse Uldist orgaanilist
stsinikku. Nimetatud indikaatorit maaratakse joogiveeallikas ning selle sisaldus filtreid labides ei muutu.

** \orreldes 2014. aasta aruandega eemaldati tabelist jargmised vahemolulised parameetrid: temperatuur, lahustunud O,,
leeliselisus, mé6duv ja jadv karedus, vaba CO,, sulfiid, kuivjaak, magneesium, arseen, kaadmium, antimon ja seleen.
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Joogivee kvaliteet veevorgus ja klientide juures

Tallinna ja Maardu kraanivesi on vaga kvaliteetne ning seda vGib julgelt juua. Kvaliteedi osas ei
erinenud 2015. aasta kuigivord varasemast. Aasta jooksul votsime Tervisekaitseametiga kokkulepitud
proovivotukohtadest (n 6 tarbija juures asuvatest proovivétukohtadest) veeproove kahel korral kuus.

Seni ajaloo parim tulemus - 99,86% kdikidest veeproovidest vastasid nduetele - tdhendab, et mullu
leidsime 2945-st tarbijate kraanidest vGetud veeproovist vaid nelja osas mittevastavusi. Enamasti on
mittevastavused seotud raua ning hagususe kdrgenenud sisaldusega, mis on tingitud veetorustiku
seisukorrast. Reageerisime kdikidele mittevastavustele koheselt.

2015. aastal Maardust voetud 144 veeproovist vastas nduetele 100%. Enne Tallinna veevdrguga
Uhendamist vastas Maardu elanike joogivesi kvaliteedinduetele vaid 33% ulatuses.

GRAAFIK 4: JOOGIVEE KVALITEEDI VASTAVUS SM MAARUSE NR 82 NOUETELE AASTATEL 2011-2015, %
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Veevorkude hooldus ja investeeringud

Joogivee kvaliteedi hoidmiseks ja parandamiseks teostame pidevalt vdrkude hooldus- ning
uuendustoid. Tagamaks tarbijatele kdrget joogivee kvaliteeti, puhastame ning loputame regulaarselt
veevorku. Puhastamise kdigus eemaldatakse torustike seintele kogunenud sete, mis on (ks olulisi
meetodeid veekvaliteedi parandamiseks jaotustorustikes. 2015. aastal teostasime dhk-vesi meetodil
veetorustike puhastustoid kokku 140 km ulatuses.

Tabel 12: PUHASTATUD VEEVORK AASTATEL 2011-2015, km

2011 2012 2013 2014 2015
Puhastatud veevork 151 143 140 145 140

Investeeringud vanade veetorude viljavahetamisse on aidanud kaasa nii veekvaliteedi paranemisele
tarbijate juures, kui ka veeressursside tohusamale kasutamisele. Igal aastal renoveerime vastavalt
Tallinna linnaga sdlmitud teenuslepingule vdhemalt 5 km kanalisatsiooni torustikku ja 5 km
veetorustikku.
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Lekked ja veekatkestused

Uks meie olulisemaid eesmérke on vihendada pidevalt kadusid veevdrgus. V&rreldes eelmise aastaga
lekete tase vahenes. Tallinna teeninduspiirkonnas kehtiv Teenusteleping seab meile kohustuse
vahendada veekadusid 26%-ni. 2015. aastal viisime selle nditaja aga 14,68% tasemeni, mis on vaga hea
tulemus. Kiimmekond aastat tagasi oli lekete tase lle 32%, mis tdhendab, et igapdevaselt hoitakse
vorreldes kiimne aasta taguse perioodiga kokku lle 14 tuhande kuupmeetri puhastatud joogivett.
Lekete tase on vahenenud tanu jarjepidevatele pingutustele veeressursi jatkusuutliku ning vaiksemate
kadudega kasutamise suunas.

Lekete taset aitab alandada voimalikult kiire lekete leidmine ja likvideerimine. Meie spetsialistidel on
spetsiaalvarustus lekete leidmiseks ning koos vorgu tsoneerimisega ja kauglugemissiisteemiga
vOimaldab see voimalikke veelekkeid vorgus kiiremini avastada.

Tabel 13: LEKETE TASE AASTATEL 2011-2015, %
2011 2012 2013 2014 2015
Lekete tase 17,73 15,86 16,98 16,14 14,68

Selleks, et vdhendada teenuse katkestusest tingitud ebamugavusi, teavitasime 2015. aastal 98%
juhtudest kliente planeerimata veekatkestustest ette. Veekatkestuste korral véimaldame klientidele
ajutise veevarustuse joogiveepaakidega.

Veemo6otmine

Meie poolt paigaldatud veevooluhulga mootmiseks kasutatavad veearvestid on korge
tootmiskvaliteediga ning vastavad Euroopa standardile EN 14154 ja direktiivile 2004/22/EC ning selle
tdpsusnduetele. Veearvestite ekspertiisi ning taatlemist teostab riiklik metroloogia keskasutus AS
Metrosert.

Oleme oma klientide liitumispunktidesse paigaldanud kokku 23 308 veearvestit. Veearvesti olemasolu
vOimaldab kasutatavat veeressurssi tapselt mdota.

Vastavalt MG6teseadusele on meil kohustus iga kahe aasta tagant taadelda ja koos sellega vahetada
koik veearvestid. 2015. aastal vahetasime kokku 11 561 veearvestit ning selle aluseks oli eelnevalt
koostatud plaan. 2016. aastal jatkame t66d selle nimel, et kdikidel meie klientidel oleks digeaegselt
taadeldud veearvestid.
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13. Reovee kogumine

Kanalisatsioonivork ja reovee kogumine

Reovett juhitakse reoveepuhastusjaama moédda lihisvoolset kanalisatsiooni, kuhu suunatakse nii reo-
kui vihmavesi. Piirkonniti on meie opereeritaval alal ka eraldi sademeveevorgustik koos sademevee
vdljalaskudega. Valdav osa vihmaveest jouab aga U(hisvoolse kanalisatsiooni kaudu Paljassaare
reoveepuhastusjaama.

Kanalivorgu seisukorda iseloomustavaks teguriks on ummistuste arv. Ummistusi tekitab peamiselt
kanalisatsioonitorudesse kogunev sete. Kuna torustikud on dimensioneeritud suurematele
vooluhulkadele, siis tanane vaiksem veetarbimine toob kaasa vee vooluhulga ja -kiiruse vahenemise
ning suureneb ummistuste oht. Ummistuste tldarvu mdjutab ka opereeritava kanalisatsioonivorgu
pidev laienemine.

Tabel 14: UMMISTUSED AASTATEL 2011-2015, tk
2011 2012 2013 2014 2015

Ummistuste arv 982 749 789 771 759

Viimaste aastate Uhtlaselt head ummistuste taset torustikel on vdimaldanud mitmed ennetavad
tegevused, nagu nditeks ennetava survepesu korraldamine. Survepesu teostamiseks tekitatakse
torustikes suur voolukiirus, mis uhub kogu sinna kogunenud sette lahimasse kogumiskaevu. Seejarel
kogutakse sete survepesuautodesse ja transporditakse Paljassaare reoveepuhastusjaama.

Lisaks aitab reovee efektiivsele kogumisele kaasa iga-aastane probleemsete kanalisatsioonitorustiku
I6ikude renoveerimine vahemalt 5 km ehituse mahus.

Reovee ja sademevee reostuskoormus

Tagamaks Paljassaare reoveepuhastusjaama siseneva reovee stabiilne reostuskoormus, teostame
Maardus ja Tallinnas ning selle ldhipiirkondades objektidelt vastuvbetava reovee regulaarset seiret,
kontrollides reovee reostusnditajate vastavust seadusest tulenevatele nduetele. Suuremate
toostusharude reovee keskmiste reostusnditajate kohta esitame korrapéaraselt informatsiooni
Keskkonnaametile.

2015. aastal teostas meie Heitveeinspektsioon 672 Ulevaatust kontrollkaevude maaratlemiseks ning
lokaalsete puhastusseadmete ja piiritlusjooniste kontrollimiseks. Objektide reostuskoormuse
méaaramiseks votsime kokku 1 417 reoveeproovi, sealhulgas 488 seireproovi. Ulenormatiivse reostuse
avastamise korral rakendasime tlereostustasu 407-I korral.

2015. aastal langes Tallinnas lhele pindalaiihikule keskmiselt 590 mm sademeid, mis on pisut enam
kui 2014. aasta 576 mm. Sellest tulenevalt tdusis pisut ka 2015. aastal sademevee viljalaskude kaudu
looduskeskkonda juhitud sademevee kogus.

Tabel 15: SADEMEVEE KOGUS AASTATEL 2011-2015, milj m3
2011 2012 2013 2014 2015
Sademevee kogus 6,00 7,40 4,17 4,08 4,2

Vastavalt vee erikasutuslubades kehtestatud tingimustele teostame kontrolliilevaatusi ka 24
sademevee viljalasu Ule, millest suurimad on Lasnamae, Harku ja Mustoja valjalasud. V&imaliku
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keskkonnareostuse véltimiseks oleme neljale véljalasule (Olevi tn, Kaare tn, Raba tn ja Vabaduse tn)
paigaldanud muda- ja &liplddurid, mida hooldame regulaarselt.

Tabel 16: REOSTUSAINED PEAMISTEST VALJALASKUDEST AASTATEL 2011-2015, t

2011 2012 2013 2014 2015
Holjuvained 114,5 143,4 69,8 109,4 84
Naftasaadused 0,5 0,5 0,5 0,8 0,2

|II

Joonistus laste joonistusvdistluselt ,Minu vanem t66
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14. Reoveepuhastus

Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas keskkonnasdbralikke ja kaasaegseid tehnoloogiaid
kasutades Tallinnas ja selle lahilimbruses kanaliseeritud reoveed. Oleme pihendunud korgete
standardite sailitamisele ja koikidest Ladnemerre juhitud puhastatud heitveele seatud normidest
paremate tulemuste saavutamisele.

REOVEEPUHASTUSPROTSESS = o

Kogu tunnelkollektorite kaudu kokku kogutud reovesi pumbatakse

PALJASSAARE REUVEEPUHASTUSJAAMAS Q kolme survetoru kaudu reoveepuhastusjaama.

. MEHAANILINE PUHASTUS
Vorede ja liivaplitdjate abil eraldatakse sisenevast reoveest
praht ning liiv. Edasi suunatakse reovesi eelsetititesse, kus
eraldatakse setitamise abil reoveest holjuvad osakesed
(toorsete). Lisaks eemaldatakse setiti pinnal ujuvad
rasvad ja olid. Protsessist eraldatud toorsete suunatakse
reoveesettekaitlusprotsessi.

. BIOLOOGILINE JA KEEMILINE PUHASTUS
Bioloogilist puhastusprotsessi viivad labi bakterid (nn aktiivmu-
da), kes vajavad elusptisimiseks reovees sisalduvaid toitaineid.
Bioloogilise puhastuse kaigus eemaldatakse reoveest suurem osa
lammastikust ja osa fosforist. Fosforiihendite paremaks kattesaa-
miseks tuleb kasutada lisaks ka keemilist puhastust. Selle kaigus
lisatakse reovette koagulanti, mis sadestab lahustunud fosfori-
Ghendid. Jarelsetitites setitatakse puhastatud reoveest valja kogu
tekkinud sete ja aktiivmuda. Uks osa aktiivmudast suunatakse
tagasi puhastusprotsessi ja tleliigne edasi reoveesettekditlusesse.

4. PUHASTATUD REOVEE PUMPLA
Pdhjaliku puhastuse labinud heitvesi pumbatakse 3 km kaugusele
Tallinna lahte.

5. REOVEESETTEKAITLUS
Puhastusprotsessis eraldatud toorsete ja aktiivmuda kaarita-
takse metaantankis. Kaarimisprotsessi tulemusena eraldub bio-
gaas, mis kasutatakse ara tehnoloogilises protsessis ja jaama
hoonete kiitmiseks. Kaaritamisprotsessi jarel sete kuivatatakse
ja sellest toodetakse toitaineterikast haljastusmulda.

N

wW

Joonis 2: REOVEEPUHASTUSPROTSESSI KIRJELDUS PALJASSAARE REOVEEPUHASTUSJAAMAS

2015. aastal puhastas Paljassaare reoveepuhastusjaam 45 miljonit m? reovett.

Tabel 17: PUHASTATUD REOVEE KOGUS AASTATEL 2011-2015, milj m3
2011 2012 2013 2014 2015
Puhastatud reovee kogus 50,81 56,98 45,02 42,99 45,07

Merre juhitava heitvee kvaliteet on maaratletud digusaktidega ja vee erikasutusloaga nr L.VV/322982.
Puhastusprotsessi tohususe ning heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse reoainete sisaldust
puhastusjaama sisenevas reovees ja valjuvas heitvees. Heitveelabor teostas 2015. aastal kokku ligi
47 000 proovianaliilsi erinevatest reoveepuhastuse etappidest.

Meile olulisteks reostusainete naitajateks on:

e BHT; - bioloogiline hapnikutarve naditab hapniku hulka, mis on vajalik orgaanilise aine maaratletud
bioloogiliseks lagunemiseks 7 pdeva jooksul;

e KHT¢ - keemiline hapnikutarve on orgaanilise aine lagunemise nditaja ja moddetakse
hapnikutarbimisena kogu vees leiduva orgaanilise aine keemilise okslideerumise protsessis;
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¢ HA - hdljuvained naitavad vees leiduvate tahkete ainete hulka, mis jadb maaratud suurusega
sOelaavadega filtrisse;

* Nug ja Pag - UGldlammastik ja tldfosfor on vees planktoni kasvu tGstvad toitesoolades leiduvad
elemendid; kui toitesoolade kontsentratsioon on liiga korge, vdib juurdekasv olla nii tugev, et tekib
hapnikupuudus;

¢ Naftasaadused - naitab kergete ja raskete naftaproduktide kogust.

2015. aasta sissetuleva reovee kogus ja saasteainete sisaldus oli pisut kdrgem, kuid valjuva heitvee
naitajad vastasid kdikidele nduetele ning olid vorreldavad eelnevate aastatega.

Graafik 5: REOVEEPUHASTUSJIAAMA SISENEVAD JA PUHASTIST MERRE VALJUVAD SAASTEAINETE KOGUSED
AASTATEL 2011-2015, t/a
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Graafik 6: KESKMISED REOSTUSNAITAJAD VALIUVAS HEITVEES AASTATEL 2011-2015, VORRELDUNA SEADUSEST
TULENEVATE NOUETEGA JA HELSINGI HSY TULEMUSTEGA, mg/I
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Graafik 7: REOVEEPUHASTUSJAAMA PUHASTUSTOHUSUS AASTATEL 2011-2015, VORRELDUNA SEADUSEST
TULENEVATE NOUETEGA JA HELSINGI HSY TULEMUSTEGA, %
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Reoveelasud merre

2015. aasta jooksul olime viiel korral sunnitud paduvihma téttu suuremate kahjude valtimiseks
|Ghiajaliselt avama reoveepuhastusjaama avariivaljalasu. 2015. aastal juhiti otse merre sademeveega
lahjenenud reovett (vahekorras 1/4) kokku 45 443 m3.

Bioloogilise puhastuse voimsust lletavate 166kkoormuste tottu juhtisime 2015. aastal siivamerelasu
kaudu merre kokku 317 432 m3 tugevalt lahjendatud ja mehaanilise puhastuse I3binud reovett.

Tabel 18: REOVEEPUHASTUSJAAMA ULEVOOLUD AASTATEL 2011-2015, tuh m3/a
2011 2012 2013 2014 2015

Merre juhitud puhastamata reovesi 108 137 380 1,3 45
Merre juhitud osaliselt puhastatud reovesi 24 186 200 225 317
Saastetasud

Vee-ettevotjana peame tegutsema vastavalt véljastatud keskkonnalubadele ning maksma saastetasu,
eesmargiga ennetada ja vahendada saasteainete vGi jadtmete keskkonda viimisega tekitatavat
vOimalikku kahju.

Saastetasude arvutus on madratud vee erikasutusloas ja keskkonnatasude seaduses ning kohaldub
puhastatud heit- ja sademevees sisalduvatele saasteainetele konkreetsetel valjalaskudel. Arvesse
vOetakse nii konkreetse valjalasu suubla koefitsienti kui ka vastavust saasteaine piirvdartustele. 2015.
aastal moodustas saastetasu saasteainete juhtimisest suublasse miilidud teenuste kulust 4,2%.
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15. Kemikaalide kasutamine

Kasutame oma t606s kokku ligi 325 ohtlikku ja vahem ohtlikku kemikaali (viimase kemikaali inventuuri
tulemusena). To6tajate tervise ja heaolu seisukohalt on meie jaoks darmiselt oluline ohutu kemikaalide
kaitlemine tookohal. Selleks oleme loonud vajalikud tingimused ko&ikide kemikaalide ohutuks
ladustamiseks ja kasutamiseks. 2015. aastal kasutasime oma tegevuses kokku ligi 6 090 tonni erinevaid
kemikaale.

2015. aastal ei toimunud Uhtegi kemikaalidnnetust, mis vBinuks kahjustada inimeste tervist voi
looduskeskkonda.

Veepuhastuse kemikaalid ja nende kasutus

¢ Kloor on efektiivne ning pikemaajalise jarelmdjuga desinfektant. Lisame veele kloori veepuhastuse
protsessi I8pus selleks, et kindlustada vee mikrobioloogiline puhtus ja aidata sailitada veekvaliteet
linna veevdrgus. Kloor on tugeva oksiideeriva toimega ning vee mikroorganismidele vdga murgine.
Seoses kloori ladustamise ja kasutamisega oleme B-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevdte
Eestis. Rakendades vajalikke ohutusabindusid, oleme klooriga juhtuvate dnnetuste tdendosuse
viinud miinimumini.

e Osoon on hea ja kiire okslideerija, mis aitab tohusalt lagundada toorvees leiduvat orgaanikat ja
mikroorganisme. Nimetatud kemikaali toodame kohapeal ainult vajaminevates kogustes. Tanu
kinnisele protsessile ja varude puudumisele, on oht véliskeskkonnale viidud miinimumini.

¢ Koagulandid ja poliimeerid, mida kasutame puhastusprotsessis suurtes kogustes vesilahustena.
Need aitavad meil veest eemaldada vaiksemaid osakesi (nditeks hdéljuvaineid ja orgaanilised
osakesed).

Ulemiste jarve veekvaliteet on tugevas séltuvuses ilmastikuoludest, samas on pikaajaliste vaatluste
pohjal taheldatud ka kvaliteedi perioodilist muutust aastate IGikes. 2015. aastal oli toorvesi naitajatelt
keskmine ning kemikaalide kulu sama v&i osooni puhul pisut kdrgem kui 2014. aastal.

Graafik 8: KESKMINE VEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KULU TOODANGU UHIKU KOHTA 2011-2015, g/m3
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Reoveepuhastuse kemikaalid

e Metanool, mida kasutame reoveepuhastusjaamas selleks, et tdsta bioloogilise puhastuse
protsessis osalevate bakterite lammastikudrastust. Vaga plahvatusohtliku metanooli kasutamise
tottu oleme Eestis klassifitseeritud ohtlikuks ettevotteks.

e Koagulandid ja poliimeerid, mida kasutame reoveepuhastuse protsessis suurtes kogustes.
Koagulandid on mdeldud reovee keemiliseks tootlemiseks eesmargiga eemaldada fosfor.
Polimeerid on md&eldud reoveesette omaduste muutmiseks eesmargiga kiirendada settest vee
eraldumist.

Reoveepuhastusprotsessis kasutatavate kemikaalide kulu séltub siseneva reovee reostusnaitajatest,
mida omakorda samuti mojutavad ilmastikuolud. Mida kdrgemad on reostusainete kontsentratsioonid
sisenevas reovees ning mida madalamale on seadusandlusega seatud puhastatud reovee
reostusnaitajate piirmaarad, seda suurem on ka kemikaalide kasutus reoveepuhastuse protsessis.
2015. aasta kemikaalide kulud olid 2014. aastaga vérreldes veidi vaiksemad.

Graafik 9: KESKMINE REOVEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KULU TOODANGU UHIKU KOHTA 2011-2015, g/m?
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16. Jaatmekaitlus

Jadtmeteke

2015. aastal tekkis jaatmeid kokku 45 844 tonni.

reoveepuhastusprotsessi

kdrvalsaadusena
jaatmetekkest killaltki suure osa ehitus- ja kaevetoode jaatmed.

tekkiv

Suurima osa
reoveesete.

Tabel 19: OLULISEMATE JAATMETE LIIGID JA KOGUSED AASTATEL 2011-2015, t

jaatmetest moodustab
Samuti

moodustavad kogu

Jaatmete liik 2011 2012 2013 2014 2015
Segaolmejaatmed 112 96 97 93 67
Paber ja papp 14 4 4 6 5
Pakendid 4,5 0,7 0,7 0,5 0,6
Biolagunevad jaatmed 5 4 5 7 7
Vorepraht 596 920 984 1085 615
Reoveesete 28763 20437 27 220 32109 31974
Liivapulidurite sete 509 141 422 142 0
Kaevepinnas ja kivid 12 417 39183 13341 10 882 11235
Asfaldijadtmed 1161 2305 869 1190 1548
Ehitus-ja lammutusjaatmed 30 103 47 84 40
Betoon ja tellised 38 243 53 62 274
Metallid 23,6 47,0 14,0 44,8 68
Ohtlikud jadtmed 2,1 3,0 0,0 3 2,4
Muu 116 32 79 2 9
Kokku 43 791 63518 43135 45711* 45 844

Voimalik taaskasutada

*Arvutusviga 2014. aasta keskkonnaaruandes

Kuigi reoveepuhastusprotsessist eralduv reoveesete moodustab vaga suure osa kogu meie tekkivate
jaatmete kogusest, suuname me kogu tekkiva sette edasi taaskasutusse labi settekaitlusprotsessi.
Settekaitlusprotsessi tulemusena toodetakse toorsettest haljastusmulda ning toorsette kdaritamise
tulemusena ka biogaasi, mida kasutame tehnoloogilises protsessis ja hoonete kitmiseks.
Haljastusmulda anallilisime vastavalt keskkonnaministri 30.12.2002. a maaruses nr 78 valja toodud
nduetele neli korda aastas. Koik toddeldud reoveesette analiilsitulemused on avalikud ning dleval
meie kodulehel.

Lisaks reoveesettele tekib reoveepuhastusprotsessi kdigus veel olulisel maaral jaatmeid, nagu
vOrepraht, mis antakse Ule jaatmekaitlejale. Reoveepuhastuse protsessist tekkivate jaatmete kogus
sOltub otseselt sissetuleva reovee kogusest, ilmatikutingimustest ja linna puhastusteenistuste
tohususest. Samas on siin oluline roll ka inimestel, kes saavad valtida jadtmete ja ka ohtlike ainete
kanalisatsiooni viskamist.

Vorkude hooldus- ja remonttdddel tekkivatest jddtmetest moodustab pdhiosa kaevepinnas ja kivid
ning asfaldijaatmed. Ehitus- ja kaevetodde kaigus tekkivate jaatmete kogused sdltuvad tédde
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mahtudest. 2015-2016. aastatel on kdimas suur Tihase kollektori rekonstrueerimise projekt, mis on
avaldanud selget mdju ka jadtmete (nditeks betoon ja metall) koguste suurenemisele. Samas oleme
alates 2013. aastast suure osa torustike rekonstrueerimistoddest teostanud nn kinnisel meetodil.
Kinnine meetod vdimaldab teha toid kiiremini ja vahendab teet6dde puhul liiklusummikutest
pohjustatud ebamugavusi.

Teisi vdiksema osakaaluga jadtmeid kogume kokku liikide kaupa ning anname Ule jadtmekaitlejatele.
Eraldi kogume paberi ja papi, biolagunevad jaatmed, ohtlikud jadtmed, metallid ja segaolmejaatmed.

Reoveesete ja jadtmeload

Reoveepuhastusprotsessist eralduva reoveesette taaskasutamiseks on meile valjastatud 2 jaatmeluba,
mis satestavad tehnilised ja keskkonnakaitsenduded jaatmekaitlustoimingute labiviimisele.

Tabel 20: AS TALLINNA VESI JAATMELOAD

Luba Kehtivus Iseloomustus

Jaatmeluba L.JA/325362 * Viljastatud Paljassaares jadtmete taaskasutamiseks, toimingu kood
R30 - bioloogiline ringlusse vott**

Jaatmeluba L.JA/325737 Kuni: 18.06.2020 Viljastatud Liikva kompostimisvaljakul jadatmete taaskasutamiseks,
toimingu kood R120 - jadtmete taaskasutamisele eelnev bioloogiline
tootlus

*Kehtib kuni haldusasjas nr 3-14-52974 tehtava kohtulahendi jdustumiseni voi esialgse Siguskaitse muutmise vdi tihistamiseni.

** Viga 2014. aasta keskkonnaaruande jadtmeloa kirjelduses.

2015. aastal tekkis reoveepuhastusprotsessis 31974 tonni settesegu ning kompostimisvaljaku
arvutuslik laoseis 2015. aasta 10pus oli 32 843 tonni settesegu. 2015. aasta jooksul anti huvilistele
tasuta dra 38 285 tonni haljastusmulda. Liikva kompostimisvaljakule on kill véljastatud jaadtmeluba,
kuid alates 2014. aasta I6pust Liikval reoveesette taaskasutamisega ei tegelda ning Liikva véljak on
hetkel reservis.

Tabel 21: TEKKIVA JA STABILISEERITUD REOVEESETTE KOGUS JA VASTAVUS JAATMELUBADELE AASTATEL 2011-

2015, t/a
. Tegelik
Jaatmete liik Lubatud
2011 2012 2013 2014* 2015
Jaatmeluba L.JA/325362 (Paljassaare)
Reoveepuhastusprotsessis tekkinud reoveesete 32000* 34968 26928 29856 32109 31974
Stabiliseeritud jaatmed taaskasutusse 32000%* 28960 24764 24548 25744 31904
Jadtmeluba L.JA/325362 (Liikva)**
Stabiliseeritud jaatmed 7000%*** 6 008 4210 5524 0 0

* Kuni 2014. aasta keskpaigani kehtinud jaatmeloa jargi kehtis tekkinud reoveesette kogusele piirmaar 45 000 t/a ja stabiliseeritud
jaatmete kogusele 30 000 t/a. Alates 2014. a oktoobris on lubatud kogus 32 000 t/a.

** Liikva kompostimisvaljak on alates 2014. aastast kasutusest viljas.

*** 2015. aasta juunis véljastatud uue jadatmeloa kohaselt on lubatud kogus 7000 t/a, enne seda oli lubatud kogus 15 000 t/a.
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17. Energiakasutus

Elektrienergia tarbimine

Suurim osa kasutatud elektrienergiast kulub meie pdohitegevuse kadigus hoidmiseks: vee- ja
reoveepuhastusjaamade ning vorkude pumplate tooks.

2015. aastal elektrienergia kogutarbimine vorreldes eelneva aastaga mdnevorra suurenes, kuid on
viimastel aastatel siiski plsinud killaltki stabiilsel tasemel. Kuigi oleme aastate jooksul teinud olulisi
investeeringuid energiatarbimise vahendamiseks, on elektrienergia tarbimine siiski valtimatult ja
vahetult seotud meie pohitegevuse kadigus hoidmisega. Seda omakorda mdjutavad muutused
tarbimises ja tegevuspiirkondades ning ilmastikutingimused.

Tabel 22: ELEKTRIENERGIA TARBIMINE AASTATEL 2011-2015, MWh

Uksus 2011 2012 2013 2014 2015
Veepuhastus 10 382 10325 9 705 8709 9746
Reoveepuhastus 21721 25195 22 336 21295 21617
Vorkude pumplad, sh Maardu 7043 7 662 6838 6 409 6 346
Muud 800 993 830 776 757
Kokku 39946 44175 39709 37188 38465

Veepuhastusprotsessis kasutatakse elektrit pohiliselt vee pumpamiseks puhastusprotsessi
erinevatesse etappidesse ja edasi veevorku. Oluline osa kulub ka osooni tootmiseks.
Veepuhastusjaama elektritarbimist suurendab kasvav pinnaveekasutus aastate I8ikes ning mdju
avaldab ka toorvee kvaliteet.

Graafik 10: ELEKTRIENERGIA TARBIMINE VEEPUHASTUSJAAMAS TOODETUD VEE UHIKU KOHTA AASTATEL
2011-2015, kWh/m?
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Reoveepuhastusprotsessis kuluv elekter soltub paljuski ilmastikutingimustest. 2015. aasta kiillaltki
vahese sademete hulga ja paduvihmade esinemise ning protsesside energiatdhususe suurendamise
tulemusel on elektritarbimine reoveepuhastusjaamas veidi vahenenud.
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Graafik 11: ELEKTRIENERGIA TARBIMINE REOVEEPUHASTUSJAAMAS TOODETUD VEE UHIKU KOHTA AASTATEL
2011-2015, kWh/m?

3
” - Ve /or,so “0s0 S

Soojusenergia tarbimine

Soojusenergiat vajame lisaks ruumide kiitmisele ka pShitegevuse kdigus hoidmiseks. Veepuhastusjaam
toodab soojust oma katlamajas sisse ostetud maagaasist. Adala keskus kasutab keskkiitet, mille allikaks
on meie piirkonnas samuti maagaas. Reoveepuhastusjaama soojusenergia vajadusest katab suurema
osa biogaas.

Tabel 23: SOOJUSENERGIA TARBIMINE AASTATEL 2011-2015, MWh

Uksus 2011 2012 2013 2014 2015
Veepuhastus 4358 4 800 4111 3978 3540
Reoveepuhastus 6634 10 467 7310 8989 9446
sh soojusenergia biogaasist 5134 10 467 7310 8977 9 446
Adala keskus 1176 1213 1049 1164 920
Kokku 12 168 16 480 12470 14131 13 906

Reoveepuhastusjaamas tekib reoveesette kaaritamisel metaantankides k&rvalsaadusena biogaas.
Tekkivast biogaasist toodame kohapeal soojusenergiat, mida kasutame reoveepuhastusjaama
ruumide kitmiseks ja tooprotsesside kdigus hoidmiseks. Biogaasi tootmise isedrasustest tulenevalt
oleme sunnitud teatud maaral biogaasi ara péletama ning aegajalt vahesel maaral ka maagaasi lisaks
kasutama (2015. aastal kattis biogaas kogu reoveepuhastusjaama soojusenergia vajaduse). 2015.
aastal kasutasime soojusenergia tootmiseks 78% kogu tekkinud biogaasist (2014. aastal 70%). Kogu
tarbitud soojusenergiast moodustas biogaasist toodetud soojusenergia 2015. aastal 68%.

Graafik 12: BIOGAASI TOOTMINE AASTATEL 2011-2015, tuh m3
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Transport ja kiituste tarbimine

Autotransport moodustab Ulekaalukalt suurima osa meie transpordivajadusest. Mitmesuguste t6ode
teostamiseks ja ettevotte asukohtade ja teeninduspunktide vahel soitmiseks on meil kokku 94
sOidukit. Suurim osakaal on sdiduautodel ja tarbesdidukitel, mille hulka kuuluvad ka vaikekaubikud ja
brigaadide sdidukid. Soidu- ja tarbesdidu autosid on meil kokku 82, muid, eriotstarbelisi sdidukeid
(traktorid, laadurid, raskeveokid, survepesu autod jne) on kokku 12.

Tabel 24: SOIDUKITE ARV JA KUTUSTE TARBIMINE AASTATEL 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
SGidukite koguarv, tk 98 95 95 93 94
Bensiin, | 66 418 71939 71095 70075 65962
Diiselkitus, | 140 331 132 284 135738 122 456 115485
Kogu kiitus, | 206 749 204 223 206 833 192 531 181 447

2015. aastal on kogu kituse kulu vorreldes eelmise aastaga taaskord pisut vahenenud. Pllame
jatkuvalt kituse tarbimist kontrolli all hoida eelkdige autokasutajatele kehtestatud kituselimiitide ning
GPS-seadmete abil. Osa sdiduautodest on voetud lihiskasutusse, et voimalikult rohkem inimesi saaksid
neid autosid oma todllesannete taitmiseks kasutada ja kulusid kokku hoida.

Riigisiseseid ja -valiseid t66lahetusi on meie tootajatel vordlemisi vahe. Ettevottes kehtib pShimaote, et
reise planeerides peaks voimalusel alati valima soodsaima lahenduse. Valislahetustest on
tavaparasemad sihtkohad Suurbritannia ja Soome, milleks peamiselt kasutame vastavalt lennu- ja
laevatransporti. Muid transpordivahendeid (nt buss ja rong) kasutame vaga vahesel maaral.
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18. Heitmed dhku

Vilisdhu saastamise vahendamiseks piirame eelkdige Ulemistes ja Paljassaares asuvatest
katlamajadest lenduvate esmase tdhtsusega saasteainete, nagu lammastikdioksiidi, stsinikoksiidi ja
lenduvate orgaaniliste Ghendite kogust ning kasvuhoonegaasidest siisinikdioksiidi heitmeid. Samuti on
reguleeritud joogivee puhastuseks toodetava osooni heitkogused. Ettevote maksab valisdhku paisatud
saasteainete pealt saastetasu.

Tabel 25: AS-i TALLINNA VESI VALISOHU SAASTELOAD

Luba Kehtivus Iseloomustus

Saasteluba nr L.OV.HA 48701 tahtajatu  Kehtib Paljassaare reoveepuhastusjaama saasteallikate - katlamaja korsten,
valjalasketorud, kombijaama korsten - kohta. Maarab valisohku eralduvate
saasteainete loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused

Saasteluba nr.L.OV/319438 tahtajatu  Kehtib Ulemiste veepuhastusjaama saasteallikate - katlamaja korsten,
osoneerimine, diiselgeneraator - kohta. Maarab valisdhku eralduvate
saasteainete loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused

Labi aastate on nii Ulemiste veepuhastusjaama kui ka Paljassaare reoveepuhastusjaama heitkogused
olnud kdllaltki vdikesed ja plisinud stabiilsena. Ka 2015. aastal ei ole toimunud selles osas olulisis
muutusi.

Tabel 26: VALISOHU SAASTE VEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST AASTATEL 2011-2015, t

Saasteaine Lubatud piirmaar 2011 2012 2013 2014 2015
Ldmmastikdioksiid 1,954 1,3 1,24 1,11 1,1 1,01
Susinikoksiid 1,846 1,19 1,13 0,98 0,97 0,88
Lenduvad orgaanilised Ghendid 0,125 0,08 0,08 0,07 0,07 0,06
Susinikdioksiid 1688 1081 1021 880 868 787
Véaveldioksiid 0 0 0,001* 0,001* 0,001* 0,001*
Tahked osakesed summaarselt 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004

* Vaaveldioksiidi heideti vdlishku alla kiinniskoguse

Tabel 27: VALISOHU SAASTE REOVEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST AASTATEL 2011-2015, t

Saasteaine Lubatud piirmaar 2011 2012 2013 2014 2015
Lammastikdioksiid 29,8 11 2,9 2,3 2,7 2,6
Sisinikoksiid 210 65 2,6 2,3 2,7 2,6
Lenduvad orgaanilised Ghendid 14 5 0,2 0,2 0,2 0,2
Susinikdioksiid 4440 3298 2392 2039 2477 2341

Vesiniksulfiid 17,8 17,4 17,8 17 16,8 17,2
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19. Tookeskkond ja -ohutus

Meie tookeskkonnaalane tegevus vastab siseriiklikele digusaktidele ning rahvusvahelise to6tervishoiu
ja -ohutuse juhtimissiisteemi standardi OHSAS 18001 nduetele. Soovime olla ettevote, kes edendab
ohutut téokultuuri ning tagab oma klientidele ja meeskonnale turvalise keskkonna. To6ohutus on meie
tegevuse lahutamatu osa. See on keskse tdhtsusega kdigis meie tegemistes ning me ei tee selles osas
jareleandmisi.

2015. aastal tunnustas Tooinspektsioon meid auhinnaga Hea T66keskkond 2015. Auhinnaga tunnustati
kahte ettevotet, kes peavad to6ohutust ning oma tdotajate tervist oluliseks vaartuseks.

2015. aastal AS-is Tallinna Vesi td6dnnetusi ei toimunud. Uks kergem t668nnetus juhtus tiitarettevdtte
Watercom tdotajaga.

Tookeskkonnaalased koolitused

Tookeskkonnaalaste tegevuste elluviimist ja tulemusi mdjutab suurel mdaral meie meeskonna
teadlikkus. Seetbttu podrame palju tdhelepanu tookeskkonda puudutavatele koolitustele,
infomaterjalidele ja muudele teadlikkust tdstvatele tegevustele.

Lisaks tavaparastele ohutusalastele koolitustele viisime 2015. aastal |dbi jargmised koolitused:

e Tookeskkonnandukogu lilkmed osalesid Oppereisil Inglismaale emaettevéttesse United
Utilities, et tutvuda sealse tookeskkonna ja ohutusmeetmetega. Pédrast reisi koostati
tegevuskava saadud ideede rakendamiseks ka meie ettevottes.

o Veepuhastusjaamas toimus pinnaltpadste ja reostuskorje Oppus koostods AS-iga Tallinna
Lennujaam ja POhja paastekeskusega, et kontrollida reageerimist ja valmisolekut
suuremahulisele paistetdsle Ulemiste jarvel lennudnnetuse korral ning Tallinna kiirabi
valmisolekut reageerida paljude kannatanutega siindmustele.

e Reoveepuhastusjaamas toimus keemiadppus koost6os Paasteameti, Tallinna Kiirabi, Politsei ja
Keskkonnaametiga, et kontrollida ohtlikus ettevottes toimunud kemikaali (metanool) lekke
korral siindmusele reageerimist ja sindmuse lahendamist.

Tookeskkonna pidev parendamine

Sarnaselt varasemate aastatega oleme jatkuvalt plhendunud t66keskkonna jarjepidevale
parendamisele. 2015. aasta olulisimad tegevused:

e Koik juhtkonna liikmed ning tookeskkonnandukogu pohi- ja asendusliikmed viisid labi
vahemalt kuus té6ohutuse auditit Gle kogu ettevotte. Auditite kdigus tehtud ligi viiesajast
tdhelepanekust on 85% leidnud praeguseks lahenduse ning llejadanutega tegeletakse
aktiivselt. Selline auditite labiviimine saab ka jargnevatel aastatel meie tegevuse lahutamatuks
osaks. Lisaks kontrollime igapdevaselt todohutuse- ja keskkonnanduete tditmist meie
remondi- ja ehitusobjektidel.

e Paigaldasime ettevotte erinevatesse asukohtadesse neli sidame automaatset defibrillaatorit,
tdiustades sellega esmaabikorraldust ning valmisolekut hadaolukordadeks. Defibrillaatorite
kasutamiskoolitustel osales 100 t66tajat, sh. kdik esmaabiandjad.

e Perioodil 2013 — 2015 vahetasime vialja kdik kontoritoolid ning viisime labi asjakohased
koolitused, et tagada to6tajate ergonoomiliselt dige ning mugav istumisasend.
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20. Keskkonnategevuse tulemuslikkuse naitajad

Jargnevalt oleme lisaks 6koloogilise jalajdlje andmetele vialja toonud vastavalt EMAS Ill nGuetele ka
keskkonnategevuse tulemuslikkuse pohinditajad - energiatdhusus, materjalitdhusus, vesi, jadtmete,
bioloogiline mitmekesisus ja heitmed. Iga pohinditaja kohta on esitatud vahemalt 3 elementi:

e arv A, mis tahistab kogu aastast sisendit/m&ju vastavas valdkonnas;
¢ arv B, mis tahistab organisatsiooni kogu aastast brutomudgitulu miljonites eurodes;
e arv R, mis tahistab suhtarvu A/B.

Tabel 28: KESKKONNATEGEVUSE TULEMUSLIKKUSE NAITAJAD AASTATEL 2014-2015

Tarbimine (Umardatud) ehk Ettevotte aastane Suhtarv R

Keskkonnategevuse tulemuslikkuse pShinditajad Aasta B Ty villjund(arv 8] (A/B)
Elektrienergia
o . . . 2015 38 465 55,9 688
P&levkivist toodetud elektrienergia, MWh
2014 37 188 53,2 699
Soojusenergia
. . . 2015 3623 55,9 65
Maagaasist toodetud soojusenergia, MWh*
2014 4256 53,2 80
. . . . 2015 9446 55,9 169
Biogaasist toodetud soojusenergia, MWh
2014 8977 53,2 169
Kemikaalide kulu
2015 43 55,9 0,8
Vedelkloor, t
2014 42 53,2 0,8
2015 4266 55,9 76,3
Koagulant, t
2014 4358 53,2 82
. 2015 55 55,9 1,0
Poliimeer, t
2014 61 53,2 1,2
Osoon t 2015 161 55,9 2,9
’ 2014 127 53,2 2,4
2015 1557 55,9 28
Metanool, t
2014 1856 53,2 35
Vesi
. 2015 1259936 55,9 22 539
Omatarbeks kasutatud vesi, m3
2014 514 180 53,2 9 665
. N 2015 22 756 55,9 407
Pinnavee vétt, tuh. m3
2014 22 607 53,2 425
s " 2015 2470 55,9 44
P&hjavee vott, tuh. m3
2014 2 365 53,2 44
. 2015 45 075 55,9 806
Puhastatud reovesi, tuh. m3
2014 42991 53,2 808
Jadtmed
. 2015 67 55,9 1,2
Segaolmejdatmed, t
2014 93 53,2 1,7
. 2015 5 55,9 0,1
Taaskasutusse suunatud paber ja papp, t
2014 6 53,2 0,1
2015 0,6 55,9 0,01
Taaskasutusse suunatud pakendid, t
2014 0,5 53,2 0,01
. 2015 7 55,9 0,1
Taaskasutusse suunatud biolagunevad jaatmed, t
2014 7 53,2 0,1
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N 2015 615 55,9 11
Vorepraht, t
2014 1085 53,2 20
2015 31974 55,9 572
Reoveesete, t
2014 32109 53,2 604
P, 2015 0 55,9 0,0
LiivaplUudurite sete, t
2014 142 53,2 2,7
. o 2015 11 235 55,9 201
Kaevepinnas ja kivid, t
2014 10 882 53,2 205
N 2015 1548 55,9 28
Asfaldijaatmed, t
2014 1190 53,2 22
. ) 2015 40 55,9 0,7
Ehitus- ja lammutusjaatmed, t
2014 84 53,2 1,6
. . 2015 274 55,9 4,9
Betoon ja tellised, t
2014 62 53,2 1,2
2015 68 55,9 1,2
Taaskasutusse suunatud metall, t
2014 45 53,2 0,8
2015 2 55,9 0,0
Ohtlikud jadtmed, t
2014 3 53,2 0,1
2015 9 55,9 0,2
Muu, t
2014 2 53,2 0,0
Bioloogiline mitmekesisus
. 2015 462 000 55,9 8265
Maakasutus, véljendatud hoonestatud alana, m?
2014 462 000 53,2 8684
Heitmed 6hku
201 1
Lammastikdioksiid, t 015 3,6 25,9 0
2014 3,8 53,2 0,1
201 1
Susinikoksiid, t 015 35 25,9 0
2014 3,7 53,2 0,1
2015 0,3 55,9 0,005
Lenduvad orgaanilised ained, t
2014 0,3 53,2 0,005
201 12
Sisinikdioksiid, t 015 3128 55,9 56
2014 3345 53,2 63
- 2015 0,001 55,9 0,00002
Vaaveldioksiid, t
2014 0,001 53,2 0,00002
2015 0,004 55,9 0,0001
Tahked osakesed summaarselt, t
2014 0,004 53,2 0,0001
o . 2015 17 55,9 0,3
Vesiniksulfiid, t
2014 17 53,2 0,3

*Erinevus vOrreldes 2014. aasta aruandega. Soojusenergia kulust on maha arvatud edasi miiidud soojusenergia kogus.
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21. Keskkonnaaruande tdendamine

DNV GL Business Assurance Finland Oy Ab on akrediteeritud téendajana (FI-V-0002) uurinud AS
Tallinna Vesi keskkonnajuhtimissiisteemi ja 2015. aasta keskkonnaaruandes esitatud informatsiooni.
12. aprill 2016. aastal tdendati, et nii ettevotte keskkonnajuhtimissiisteem kui ka keskkonnaaruanne
(originaalversioon inglise keeles) vastavad Euroopa Liidu Ndukogu mé&arusega 121/2009 kehtestatud
EMAS keskkonnajuhtimis- ja auditeerimisstisteemi nGuetele. Aruanne on kattesaadav AS Tallinna Vesi
kodulehel www.tallinnavesi.ee. Jargmine aruanne avaldatakse enne 2017. aasta augusti |Oppu.
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22. Olulised muudatused keskkonnaaruandes

Siin peatlkis on vdlja toodud suuremad sisulised muudatused 2015. aasta keskkonnaaruandes
vorreldes 2014. aasta keskkonnaaruandega.

1.

2.

2015. aasta keskkonnaaruandes on muudetud aruande Ulesehitust ja peatlikkide jarjestust.

2015. aasta keskkonnaaruandest on vilja jaetud ettevotte struktuur ja kvaliteedipoliitika, kuna
EMAS maarus ei ndua nimetatud info esitamist.

Keskkonnaeesmarkide peatiiki Glesehitust on muudetud selliselt, et peatiikis tuuakse vilja
olulised keskkonnaaspektid, aruandva aasta keskkonnaeesmarkide tditmine ja jargnevaks
aastaks pustitatud keskkonnaeesmargid.

Kuna EMAS maaruse kohane keskkonnajuhtimissiisteem on rakendatud ainult AS-is Tallinna
Vesi, on 2015. aasta aruandest vilja jdetud titarettevdte OU Watercom
keskkonnatulemuslikkust puudutav info. Valja arvatud 6koloogilise jalajdlje arvutus, milles on
arvesse voetud kogu kontserni tarbimisi.

P&hitegevusi kirjeldavate peatiikkide sisu ja struktuuri on muudetud oluliselt (peatikid 11-14).
Aruandest on vélja jaetud keskkonna seisukohalt ebaolulisem info. Struktuuri on muudetud
selliselt, et aruande tekst oleks sarnases loogilises jargnevuses meie pdhitegevustega.

Keskkonnaaruande erinevatest peatiikkidest on eemaldatud korduv ja vaheoluline info. EMAS
maaruse nouete seisukohast vahem olulistes peatiikkides keskendutakse vaid olulisimale.



