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1. Lihililevaade ettevottest

Uldised faktid

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub vee- ja kanalisatsiooniteenust ligikaudu
kolmandikule Eesti elanikest.

Ettevdte pakub vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 22 000 lepingulisele kliendile ja umbes
435 000 Idpptarbijale Tallinnas ja selle Iahilimbruses.

Tallinna teeninduspiirkonnas on Ettevottel vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigus
aastani 2025.

Teenuste osutamiseks on Tallinna linna ja ettevotte vahel sélmitud Teenusleping 97
teenusetaseme kvaliteedi kohta.

Ettevdttel on kaks puhastusjaama — Ulemiste veepuhastusjaam (VPJ) ja Paljassaare
reoveepuhastusjaam (RPJ).

Esimene Ulemiste VPJ alustas t66d 1927. aastal, 1979. aastal valmis lisaks uus veepuhastusjaam.
Veepuhastusjaam toodab keskmiselt 60 000 m3 vett d6paevas.

Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest. Tallinlaste peamine joogiveeallikas on Ulemiste jarv,
mistdttu ei ole see avalikult kasutatav veekogu. 10% tarbijatest kasutavad piirkondlikku
pohjavett.

Keskmine veetarbimine 2014. aastal oli 95 liitrit elaniku kohta (2013. aastal 93 liitrit).

Paljassaare reoveepuhastusjaam alustas t66d 1980. aastal.

Keskmiselt puhastati 2014. aastal reoveepuhastusjaamas 118 000 m3 reovett 86paevas.
Ettevottes tegutsevad vee-, mikrobioloogia- ja heitveelaborid, mis teostasid 2014. aastal kokku
143 000 analiitsi (85 000 keemilist ja 11 000 mikrobioloogilist joogivee analllsi ning 47 000
reovee keemilist analliisi).

Uhisveevirgisiisteemi kuulub ligi 1122 km veetorustikke, 18 veepumplat ja 64 pdhjavee
puurkaevpumplat kokku 93 puurkaevuga ile kogu teeninduspiirkonna.
Uhiskanalisatsioonististeemi  kuulub 1104 km reoveekanalisatsioonivdrku, 478 km
sademeveevdrku ja 174 kanalisatsioonipumplat iile kogu teeninduspiirkonna.

2010. aastal moodustas AS Tallinna Vesi 100%-lise osalusega tiitarettevdte, OU Watercom, mille
eesmargiks on laiendada pakutavate teenuste ringi ning jatkata driarendust ja laienemist.

2014. aasta I0pu seisuga tootas ettevottes ning tiitarettevottes kokku 321 tdhtajatu todlepinguga
tootajat.

Ettevotte aktsiad on noteeritud Tallinna borsi pdhinimekirjas.



TEGEVUSKOHAD

e Peakontor, klienditeenindus, tugiteenused ning OU Watercom asuvad Tallinnas, aadressil
Adala 10.

e Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressil Jirvevana
tee 3.

e Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisvaljakud ja heitveelabor asuvad Tallinnas aadressil
Paljassaare pdik 14.

e Reoveesette kompostimis- ja eksperimentaalvaljak asub Liikva kiilas Harjumaal.

¢ Pinnaveehaare pindalaga ca 1 800 ruutkilomeetrit asub Harju- ja Jarvamaal.

MISSIOON
Loome puhta veega parema elu!

VISIOON
Igatiks soovib olla meie klient, tootaja ning koostdopartner, sest pakume parimat veeteenust
Baltikumis.

VAARTUSED

e Pilihendumine —teeme oma t66d siidamega ja anname endast parima, et saavutada seatud sihid.
¢ Kliendikesksus — meie tegevus aitab klientidel ja todkaaslastel lahendusteni jduda.

¢ Meeskonnatdd — moodustame (ihtse meeskonna, mille edu sdltub minust ja minu tookaaslastest.
e Loovus —meil on julgust ja energiat otsida uusi voimalusi ning saavutada paremaid tulemusi.

e Proaktiivsus —tegutseme tana parema homse nimel.

PUHENDUMINE KLIENDIKESKSUS

Teeme oma t60d stidamega ja Meie tegevus aitab
anname endast parima, et klientidel ja tookaaslastel
saavutada seatud sihid. lahendusteni jouda.

PROAKTIIVSUS

Tegutseme tana parema
homse nimel.

LOOVUS MEESKONNATOO

Meil on julgust ja energiat Moodustame uhtse
otsida uusi voimalusi meeskonna, mille edu
ning saavutada paremaid soltub minust ja minu
tulemusi. tookaaslastest.




2. Juhatuse esimehe podrdumine

2014. aastal suutsime taas parandada kord juba vaga korgel tasemel
teenuseid, mida pakume oma klientidele. Pole kahtlustki, et meie o

‘s

kvaliteet ja tootmistulemused on parimad Baltikumis. Uhkusega saan y

Oelda, et enamikus valdkondadest oleme suutnud tegevusnaditajaid veelgi S

parandada. Seda tdnu meie td0tajate ja meeskondade joupingutustele, y
mille tulemusel on pakutud suureparasel tasemel vee- ja reoveeteenust. \
Tootmistulemused - koigi aegade parim veekvaliteet

/]

Meie kohustus on taita voi Uletada Tallinna linnaga 2001. aastal s6Imitud %
lepingus satestatud teenustasemeid. See Teenusleping nduab meilt, et  Karl Heino Brookes,
tagaksime vastavuse rohkem kui 90 erineva teenustaseme osas ning Juhatuse Esimees
pakuksime oma klientidele seelabi parimat vGimalikku teenust.

N

Vaga uhked oleme oma veekvaliteedi lle. Kui 2013. aastal vastas 99,7% koigist voetud veeproovidest
Euroopa Liidu standarditele, siis 2014. aastal see tulemus paranes veelgi, ning koguni 99,8%
proovidest oli kdikidele nduetele vastav. Konteksti panduna tdhendab see, et 2 496-st aasta jooksul
kliendi kraanist vGetud proovist vaid 5 ei vastanud kehtestatud kvaliteedinGuetele.

Meie kliendid oskavad kvaliteetset toodet ja teenust hinnata. 2014. aastal labi viidud kliendirahulolu-
uuringus osalenutest vastas 83%, et joob regulaarselt kraanivett. 2011. aastal vastas nii vaid 48%
osalenutest. Tanu toote kdrgele kvaliteedile ja kommunikatsioonile usaldab aina enam kliente meie
poolt pakutavat teenust.

Suureparane klienditeenindus — teenindusnaitajatelt Euroopa parimate kommunaalettevotete seas

Sel aastal saavutasime TRI*M indeksiga moddetavaks kliendirahuolu naitajaks 85. Rahuolu meie
tegevusega on Euroopa keskmisest markimisvdarselt kdrgem, kuuludes juba aastaid Euroopa
kommunaalsektori esimese 10% hulka. See on suurepdrane tulemus, mis annab tunnistust tublist
t606st, mida oleme teinud kdigi oma teenuse aspektide parandamiseks.

Lisaks vee- ja heitveekvaliteedi parandamisele tegeleme jatkuvalt ka selle nimel, et ennetavate
tegevuste kaudu vorkude t66s vahendada vdimalikke ujutusi ja reostusriske klientide jaoks. Nii
naiteks on aasta-aastalt vahenenud lekete tase. Piltlikult 6eldes tdhendab pidev lekete taseme
vihendamine seda, et 10 aasta taguse ajaga vorreldes hoiame me tina paevas kokku ligi 13 000 m3
puhastatud joogivett. 2013. aastaga kdrvutades oli 2014. aastal kokkuhoid 200 000 m3, mis on
tallinlaste poolt keskmiselt kolme pdeva jooksul tarbitava vee hulk. 2014. aastal oli lekete tase
16,14%, vorreldes 2013. aasta tulemusega 16,98%.

Tanu ennetavale survepesule on kanalisatsiooniummistuste ja sademevee arajuhtimise
probleemidega seotud kliendikontaktide arv kahanenud rohkem kui 24% vorra.




Meie tootajad ja meeskonnad

Iga ettevotte edu saladus peitub tema tootajates. Meie meeskonnad on to6tanud tublisti ja targalt
selle nimel, et pakkuda klientidele kdige kérgemal tasemel teenust. Soovin siinkohal tanada koiki
meie t66tajaid aasta jooksul Ules ndidatud plihendumuse ja paindlikkuse eest.

Pliihendunud, vbimekas ja motiveeritud to6tajaskond on meie eesmarkide elluviimisel kesksel kohal
ning seetdttu keskendume jatkuvalt tootajate arendamisele ja pihendumisele. Pllame oma
tootajatele ja meeskondadele alati arenemisvéimalusi pakkuda.

Tootame jatkuvalt ka selles suunas, et tOsta ettevotte tooohutuskultuuri. T66tajate ohutus ja heaolu
on kdige olulisemad, ning me usume, et nii igal too6tajal eraldi kui k&igil Gheskoos on ettevotte ohutu
tookeskkonna hoidmises oma osa tdita. 2014. aastal kandsid meie todohutuse ja -tervishoiu
tulemused uhkelt valja vordluse oma klassi parimatega. Me ei kaota valvsust ning plitidleme sama
suureparaste tulemusteni ka tulevikus.

Vastutustundlik ettevote

Anname endale aru, et pakkudes koéikidele nduetele vastavat teenust, ei mojuta me mitte ainult
Tallinna ja selle naabervaldade elanike elukvaliteeti, vaid ka Ladnemere ning selle Umbruse
elukeskkonda laiemalt. See tdhendab, et votame juhtimispraktikates arvesse oma tegevuse mdju
Umbritsevale keskkonnale ja samuti erinevate sidusrihmade huve. Vastutus k&igi sidusrihmade,
sealhulgas ka keskkonna ees on peamine ajend ettevottesiseseks jatkuvaks parendustooks. Oleme
Eesti Vastutustundliku Ettevétluse Foorumi (iks algatajaliikmeid. Meie vastutustundlikku toimimist ja
tegevusi on tunnustatud mitmel aastal. 2014. aastal saime teise koha vastutustundliku ettevétluse
auhindade jagamisel oma Uhiskondlike, keskkonna-alaste ja to0koha-praktikate, aga ka arieetika
eest.

Meie eesmark ei ole ainult sidusriihmade huvidega arvestamine. Selle kdrval soovime oma ettevotet
Oigesti juhtida, nGnda et meie tegevus vastaks ettevotte juhtimise kdrgeimatele standarditele. 2014.
aastal parjati meid juba teist aastat jarjest Nasdaq Balti ,Balti riikide parimate investorsuhetega
ettevotteks”. Lisaks palvisime eriauhinna ,Atraktiivseim ettevote Nasdaq Balti borsidel”. Sooviksin
siinkohal tdnada Nasdaq Balti Tallinna borsi ja pankade anallltikuid, kes on meiega koost6dd tehes
aidanud muuta meie suhteid investeerimiskogukonnaga veelgi paremaks.

Endiselt atraktiivsed aktsionaride heaks

Usume, et head tootmis- ja finantstulemused teevad meist nii praeguste kui tulevaste aktsionaride
jaoks jatkuvalt atraktiivse ettevotte, millesse investeerida. Teeme jatkuvalt tdsiseid joupingutusi
kdimasolevas kohtuvaidluses, et tagada erastamislepingu austamine. Selle kd&rval investeerime
endiselt tootajatesse ja slsteemidesse, et tagada hea positsioon tegevuspiirkonna laiendamiseks,
juhul kui selleks peaks vGimalus tekkima.

2014. majandusaastal kasvas ettevotte kogutulu eelmise aastaga vorreldes 0,3% vorra, s.o 53,2
miljoni euroni, seda peamiselt tdnu kasvanud vee- ja kanalisatsiooniteenuste miiligile. Samas tulu
aktsia kohta kahanes aastaga 10% ehk 0,90 euroni aktsia kohta, mis oli pdhiliselt seotud SWAP-
lepingute Giglase vaartuse mitterahalise imberhindamisega.



2014. aasta juunis maksime dividende 0,90 senti aktsia kohta, st 3,4% rohkem kui eelmisel aastal. See
on kooskdlas meie dividendipoliitikaga, mille kohaselt dividendimakse peab iga-aastaselt kasvama
vahemalt THI vorra.

Viljavaated

Arvestades aeglast edasiminekut kaimasolevates kohtuvaidlustes ning regulatiivse praktika
labipaistmatust, on ettevotte valjavaated endiselt vdga ebakindlad. Kuna Eesti ametivéimudel
puudub huvi sisulise arutelu alustamiseks erastamislepingute teemal, seisab ettevote silmitsi
pikaajalise kohtuprotsessiga, mille kestus ei olene ettevéttest. Mainitud kdimasolev kohtuvaidlus ja
ebastabiilne regulatiivne keskkond piiravad oluliselt meie kasvuvdimalusi.

Lisaks kohalikule kohtuvaidlusele alustasid AS Tallinna Vesi ja selle aktsionar United Utilities (Tallinn)
B.V. 2014. aasta oktoobris arbitraazimenetlust Eesti Vabariigi vastu seoses Hollandi Kuningriigi ja
Eesti Vabariigi vahel s6Imitud investeeringute soodustamise ja vastastikuse kaitse lepingu (edaspidi
Leping) rikkumisega. Kuivord tariifivaidlus on kestnud pikka aega ilma tulemusteta, siis on
rahvusvaheline arbitraaZikohus ks lisavGimalus vaidlust lahendada.

Jatkuva tariifivaidluse tottu keskendume 2015. aastal tootmistulemuste parandamisele ning
efektiivsusele meie pdhiteeninduspiirkonnas Tallinnas. Anname endast parima, et sdilitada positsioon
Baltikumi edukaima vee- ja kanalisatsiooniteenuseid pakkuva ettevéttena.

Oleme véaga tanulikud, et lisaks meie enda ekspertidele on meil voimalik kasutada tehnilist tuge ja
oskusteavet, mida pakub (ks meie pdhiaktsiondare United Utilities, kes on Uhtlasi Suurbritannia
juhtivaid vee- ja kanalisatsiooniettevotteid. Lopetuseks sooviksin tdnada oma kolleege AS-is Tallinna
Vesi, OU-s Watercom ja United Utilities ning kdiki meie tarnijaid ja koostddpartnereid nende
teadmiste, energia ja toetuse eest meie klientide teenindamisel ldinud aastal. Teie kdigi
jOoupingutused on taaskord taganud esmaklassilised teenus- ja tootmistulemused. Loodan, et
eelseisval aastal oleme sama edukad.




ETTEVOTTE STRUKTUUR
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3. Ettevotte peamised eesmargid

TABEL 3-1: Ettevotte eesmargid 2014

VALDKOND 2014.a. 2014.a. Tulemus vordluses
Eesmark tegelik eesmark eesmargiga
Klienditeenindus

Klientide rahulolu teenusega 10% kérgem kui Euroopa todstussektori keskmine 85% 2 64% eesmark taidetud
Kirjalikke kliendikaebusi on vahem kui 120 76 <120 eesmark tdidetud
Tootajad

Tootajate plihendumus on kdrge (RAOU soovitusvalmiduse indeksi alusel) 71% 2 64% eesmark tdidetud
To66nnetuste puudumine 2 0 eesmark tditmata
Tootmine

0 mittevastavust seoses teenuse kvaliteeditasemega (v.a. WS7), keskkonna- ja

tervisenduete ning seadustega 0 2 eesmETHidetid
Joogivee kvaliteet vahemalt 99,31% 99,80% 299,31% eesmark tdidetud
Lekete protsent ei lileta 17,5% 16,14% <17,5% eesmark tdidetud
Reoveepuhastusjaama valjundi néuetele vastavus 100% 100% 100% eesmark taidetud
Finants

Arikasumi (EBIT) suurendamine. 24 830 000 EUR 26 304 000 EUR eesmark taitmata

TABEL 3-2: Keskkonnaeesmargid 2015

Taita kéik seadusest, keskkonnalubadest ja teenuslepingust tulenevad néuded 0 mittevastavust (v.a LoS WS7)
Vahendada puhta vee kadu Labi lekete Lekete osakaal £ 17,0%
Reoveepuhastusjaama véljalasu reostusparameetrid vastavad nouetele 0 mittevastavust
Suurendame tehnoloogiliste protsesside energiatohusust RPJ MWh (ihe puhastatud reovee lhiku kohta < 2014.a
Ulemiste jérve valgala jégede vee kvaliteedi ja kalade seisundi paranemine Kalap&dasud valmivad tahtajaliselt
1.22 AUP/a

Tosta erinevate sidusgruppide (tddtajad, jarelkasy, tarbijad ja kogukond)
keskkonna- ja ettevotte tegevusega seotud teadlikkust, kasvatamaks ja
hoidmaks ettevétte head kuvandit (mainet)

2.225 ekskursiooni/a
3.2 1500 last/a on osalenud vestlusringides
4.21 vee-teemaline kampaania

Koagulandi erikulu ja uldfosfori (P,,) kontsentratsioon suublasse juhitavas heitvees 2016. a koagulandi erikulu < 2014. a (Fe,(SO,),
on 2016. aasta opuks vahenenud. kg/sisenev P, (kg). 2014. a keskmine 9,5 kg Fe,(SO,)./ P

2018.a merre lastud puhastamata reovee kogus (tuh. m?/a)

Viia 2018. aasta lopuks miinimumini valditavad puhastamata reovee dkkheited merre <125 tuh. m¥a (2010-2014 keskmine)




4. Keskkonna- ja kogukonnapoliitika

Oleme Eesti suurim vee-ettevdte ning meie tegevus mdjutab Eesti elanikest pea kolmandikku.
Teadvustame, et koikidele nduetele vastava teenuse pakkumisega mdjutame nii tallinlaste,
naaberomavaldade ning ka kogu Lédnemere aarsete elanike elukvaliteeti. SeetGttu arvestame meie
tegevuse mdjuga Umbritsevale elukeskkonnale ning haakumist erinevate sidusriihmade huvidega.

e Tegutseme vastutustundlikult, vOttes arvesse meie tegevuse mdju Umbritsevale
looduskeskkonnale, elanike tervisele ja elukvaliteedile ning haakumist erinevate sidusriihmade
huvidega.

e Taidame meie tegevust reguleerivad nduded, ent piihendume sellele, et teha enamat kui peame.

e Vadrtustame looduskeskkonda, milles tegutseme, mistdttu kasutame ressursse jatkusuutlikult
ning otsime pidevalt uusi lahendusi saastlikumaks tarbimiseks. Et kujundada (hiskonnas
keskkonnateadlikku mdtteviisi, julgustame ja toetame selles ka teisi.

e Soovime anda oma panuse ning pakkuda eduelamusi ka neile, kes vajavad tihiskonnas rohkem abi
ja tahelepanu.

e Soovime olla heaks naabriks kogukonnas, mistottu toetame ja julgustame keskkonnahoiu ning
tervisliku eluviisiga seotud tegevusi.

5. Kvaliteedipoliitika

Meie eesmark on tagada oma klientidele kvaliteetne joogivesi ning juhtida dra ning puhastada
keskkonnasdbralikul viisil reo- ja sademevesi.

e Me tegutseme vastutustundlikult, Idhtudes aritegevuses ettevotte sotsiaalse vastutuse ja eetika
pohimdtetest, olles teadlikud oma tegevuse mojust elanike tervisele ning elukvaliteedile.

e Lihtume oma tegevuses pideva parendamise pohimottest - rakendame jatkusuutlikke lahendusi
ning tdiustame pidevalt oma teenuseid ning tookorraldust.

e Teeme enamat kui Gigusaktid meid kohustavad ning jargime lldtunnustatud haid tavasid.

e Oleme klientidele vaart partneriks. Me ei pelga anda lubadusi teenuse pakkumisel ning vGtame
vastutuse nende tditmise eest.

e Usume, et vaid labi erinevate sidusrihmade kaasamise ning avatud ja ausa dialoogi on meil
vOimalik olla pidevas arengus parandamaks oma teenuseid, kvaliteeti ning té6korraldust.

e Usume, et edumeelse ettevotte taga on innustunud ja kompetentsed té6tajad. Seetdttu peame
oluliseks neid toetada, tunnustada ning kaasata nii tegevustesse kui ka otsustamisprotsessidesse.

e Jagame sidusriihmadele asja- ning ajakohast infot meie tegevuse kohta.




6. Meie kliendid

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 22 000 lepingulisele kliendile ja 435 000
|6pptarbijale Tallinnas ning selle Idhipiirkondades.

(o)
Soovime, et tarbijatele oleks tagatud 13/0
korge kvaliteediga katkematu teenus.
Seet6ttu jatkasime ka 2014. aastal

pidevat tood selle nimel, et hoida

joogivee head kvaliteeti ning veelgi 250/
parandada  teenuste  tookindlust. o
P66rasime enim tahelepanu klientide

informeerituse ja péordumiste
lahendamise kvaliteedi parandamisele,
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GRAAFIK 6-1: Meie kliendid

Kliendirahulolu uuringu jargi on tagasiside meie teenustele jatkuvalt vaga hea, kuid valjakutseks on
kliendisuhete emotsionaalse poole pidev tugevdamine. Suurepdrastest tulemustest (vGrreldes
Euroopa kommunaalteenuste ettevGtete ja tootmissektori klientide rahuloluga) hoolimata pliiame
hoida saavutatud korget taset ning jatkata klienditeeninduse parendamist ka 2015. aastal.

Klientide tagasiside

Juba seitsmendat aastat jarjest viis soltumatu uuringufirma TNS Emor meie klientide ja |Gpptarbijate
seas labi kisitluse eesmargiga analiilsida klientide rahulolu meie poolt pakutavate teenustega.
Uuringu kaigus kisitleti kokku 900 klienti ning I0pptarbijat eesmargiga kaardistada muutused meie
kliendisuhete tugevuses ning seda kujundavates tegurites ja saada tagasisidet tegevuste edukuse
kohta.

Rahulolu m66tmine toimus uuringufirma poolt vilja toé6tatud kliendisuhte tugevust iseloomustava

TRI*M (Measuring, Managing and Monitoring) meetodi alusel, mis voimaldab vdrdlust teiste

ettevotetega. Mudelis vaadeldakse kolme komponenti:

¢ TRI*M indeks, mis moddab kliendisuhte tugevust ja koosneb omakorda neljast komponendist:
Uldine rahulolu, soovitus, taaskasutus ja teenuste/toodete kasulikkus/vajalikkus;

¢ TRI*M kliendisuhete tlipoloogia, mis kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;

¢ TRI*M maatriksanallls, mis toob vilja ettevGtte tugevused ja nGrkused.

Rahvusvaheliste vordluste allikaks on Globaalse TRI*M keskuse andmebaasid, kuhu kogutakse kdigi
erinevate teenusepakkujate poolt TRI*M metoodikaga labi viidud kliendiuuringute tulemused.
Globaalne andmebaas sisaldab ligi 9 miljoni kliendi tagasisidet oma partneritele.

Uuringu tulemustest selgub, et 2014. aastal on meie klientide keskmine rahulolunaitaja 85 punkti.
Kliendirahulolu uuringu tulemused naitavad |abi aastate pidevat tdusutrendi.




GRAAFIK 6-2: Ettevotte klientide ja Iopptarbijate rahulolu aastatel 2010-2014
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Vorreldes teiste Euroopa kommunaalteenuste ettevotetega vGib meie kliendisuhete kvaliteeti
hinnata jatkuvalt vaga heaks (Euroopa kommunaalteenuste valdkonna ettevétete indeks 55) ning
rahulolu poolest paistame silma keskmisest oluliselt kdrgemate hinnangutega.

GRAAFIK B-3: Ettevotte klientide ja Iopptarbijate rahulolu vorreldes Euroopaga 2014. aastal
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Jatkuva positiivse trendina saab valja tuua kraanivee joojate hulga suurenemist. Kui veel viis aastat
tagasi jOi kraanivett iga teine IGpptarbija, siis 2014. aastal oli kraanivee joojate hulk koikides
segmentides kasvanud 80-90%-ni. Oluline roll on selles olnud ,Joo kraanivett” kampaanial, mida
oleme juba mitu aastat labi viinud. See oli ka kdige enam margatud meediasdnum kdikides
kliendisegmentides. Kraanivee joomise kasvutrend seostub kindlasti ka vee kvaliteedi ja maitse
paranemisega. Ka wuuringu tulemused kinnitavad vee kvaliteedile antud hinnangute tdusu
|6pptarbijate seas ning viimase aasta jooksul eriti Maardu-Muuga piirkonnas.




TABEL 6&-1: Klientide rahulolu teenuste erinevate aspektidega 2013. ja 2014. aastal S-pallisel
hindamisskaalal

Arikliendid Erakliendid
TRl 2013 2014 2013 2014
Vee maitse 39 4,1 4 4,2
Vee L5hn 4 4.2 41 473
Vee selgus 4.1 4,2 41 4,2
Uhtlase veesurve olemasolu 4 4 3,9 59
Madal hiirete ja katkestuste tase 41 4,2 41 4,2
Teenuse hinna vastavus kvaliteedile 3,2 55 3,2 %5
Arvete Gigsus ja selgus 44 4.4 4.2 473
Kliendiinfo telefon 4 4 39 39
Suhtlus e-kirja vahendusel 41 472 41 40
Iseteenindus 4 41 4 41

Vee maitsele, I6hnale ja selgusele antud hinnangud on paranenud eelmise aastaga vorreldes nii ari-
kui eraklientide segmendis. Samuti on paranenud hinna ja kvaliteedi suhtele antud hinnangud.

2015. aastal ndaeme klienditeeninduses jatkuvalt arenguvdimalust probleemikasitluse vallas. Kuigi
klientidelt laekunud kaebust arv on aasta-aastalt vahenenud eelkdige just tanu ennetavatele
tegevustele, on jatkuvalt oluline kiire ja kliendi ootustele vastava lahenduse pakkumine. Samuti
pllame jagada senisest rohkem infot oma tegevuse kohta ja hoida klienti lahenduskadiguga paremini
kursis.




7. Keskkonnajuhtimissiisteem

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi ISO 14001 ning
Euroopa Liidu keskkonnajuhtimise ja —auditeerimise slisteemi EMAS (Eco Management and Audit
Scheme) maaruse nduetele.

Keskkonnajuhtimissiisteem on osa meie juhtimissiisteemist, sest soovime muuta ettevotte ja
keskkonna vahelised seosed osaks meie strateegiast ning arvestada nendega igapaevases t606s. Labi
keskkonnajuhtimissiisteemi elementide integreerimise meie igapadeva tegevustesse soovime valtida
vOi minimeerida meie tegevusega kaasnevat negatiivset keskkonnamdju. See véimaldab meil tagada
pideva paranemise ning saavutada keskkonnaalase tegevuse tulemuslikkuse pideva hindamise.

Keskkonnajuhtimissiisteemi aluseks on oluliste keskkonnaaspektide ning neist tulenevate
negatiivsete ja  positiivsete  keskkonnamdjude  vdljaselgitamine ning sellest lahtudes
keskkonnaeesmarkide ja —lilesannete maadratlemine tulemuslikkuse parandamiseks. Olulisteks
aspektideks loeme neid tegevusi, mis kokkupuutes imbritseva keskkonnaga md&jutavad kdige enam
loodust, teenuste kvaliteeti, huvipoolte koost6dd, elanike tervist ja elukvaliteeti ning meie
aritegevuse tulemusi.

Ulevaate meie olulistest keskkonnaaspektidest ja -mdjudest ning keskkonnaeesmirkide ja -
Ulesannete tditmisest leiate keskkonnaaruande jargnevatest peatiikkidest.

Keskkonnajuhtimisslisteemi toimimise oleme paika pannud ldhtuvalt ettevotte struktuurist. Selle
alusel lasub pé&hivastutus keskkonnajuhtimisstisteemi toimimise ja parendamise eest juhtkonnal ja
struktuuritiksuste juhtidel. Uksuste juhid kaasavad keskkonnaeesmirkide ja -lilesannete seadmisse
ning taitmisse oma Uksuste tootajaid. Keskkonnategevuste néditajaid méddame, seirame ja hindame
vahemalt kord kvartalis, mille tulemusena koostame kord aastas avalikkusele kéattesaadava
keskkonnaaruande.

Y W

$ gl
= y =

ISO 9001 =1SO 14001 keskkonnajuhtimine
OHSAS 18001

REG.NO. EE-000001



8. Tegevuse vastavus keskkonnanduetele

Keskkonnaaspekt Eesmérk
Keskkonnanduded Meie igapdevane tegevus on vastavuses korgete kvaliteedinduetega

2014. a. iilesanded

Taita kéik seadusest ja teenuslepingust tulenevad néuded - O mittevastavust v.a. WS7 - katkestused

Tagada all-tddvotjate teavitamine meie olulistest keskkonnaaspektidest - >1 infopdev voi avakoosolek

Keskkonna-alased Gigusaktid

Keskkonnajuhtimisslisteemi miinimumndudeks on vastavus keskkonnaalastele digusaktidele. Ka k&ik
keskkonnajuhtimissiisteemi parendused peavad vastama kohalduvates Oigusaktides satestatud
nouetele ja piirangutele. Meie keskkonnaalast tegevust reguleerivad suures ulatuses nii Euroopa
Liidu kui Eesti riigi ja kohalike omavalitsuste Gigusaktidest tulenevad nduded.

Euroopa Liidu tasemel tdhendab see vastavust Euroopa N&ukogu vee raamdirektiivile 2000/60/EC.
Riiklikul tasemel tuleb tagada vastavus veeseadusele, Uhisveevdrgi ja -kanalisatsiooni seadusele,
jaatmeseadusele, kemikaaliseadusele ja valisdhu kaitse seadusele ning nendel seadustel
pohinevatele alamaktidele. Kohalikul tasandil tuleb meil tdita erinevaid eeskirju ning ndudeid nii
Tallinnas kui ka lahivaldades.

Muudatusi nduetes ja seadusandluses jalgitakse pidevalt ning nendest antakse igakuiselt Glevaade
vastavate muudatuste elluviimise eest vastutavatele juhtidele.

KoostoOs Eesti Vee-ettevbtete Liiduga osaleme jatkuvalt uute veemajandust ning keskkonda
puudutavate seaduseelndude kooskdlastusringidel, edastades oma arvamusi ning tehes
muudatusettepanekuid arutlusel olevate eelndude osas. Oleme koos Eesti Vee-ettevotete Liiduga
osalenud veemajanduse ja keskkonnaalaste Gigusaktide kujundamise to6riihmades ning avaldanud
seaduseelndu projektide suhtes arvamusi otse vastavatele ministeeriumidele (naiteks
Keskkonnaministeerium, Justiitsministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium).

2014. aastal tegime aktiivselt eeltood jargmiste oluliste eelnGudega: ,Veeseaduse”, , Atmosfaaridhu
kaitse seaduse” eelndu ja jatkuvalt ,MOOGteseaduse” eelnduga. Samuti veeseadusega seonduvate
Keskkonnaministri méaarustega nagu ,Tapsustatud nduded veekogu paisutamise, paisutamisega
seotud keskkonnaseire, vee-elustiku kaitse, paisu, paisutuse likvideerimise ja veetaseme alandamise
kohta ning 6koloogilise miinimumvooluhulga maaramise metoodika“ ja ,, Vee-erikasutusloa ja ajutise
vee-erikasutusloa andmise, muutmise ja kehtetuks tunnistamise kord, loa taotlemiseks vajalike
materjalide loetelu ja loa vormid“.

Keskkonnaload

Tegutseme vastavalt meile véljastatud keskkonnalubade tingimustele ning jargime asutuste poolt
tehtud ettekirjutusi. Meid peamiselt litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju-Jarva-Rapla
regioon, kelle poolt on viéljastatud jargmised keskkonnaload:

¢ 4 vee-erikasutusluba (Uksikasjad leiate Ik 28);

¢ 1 jadtmeluba (lksikasjad leiate lk 47);

¢ 2 vilisohu saasteluba (Uksikasjad leiate lk 54).



2014. aastal tegutsesime vastavalt kehtivate keskkonnalubade kdikidele tingimustele.
Keskkonnalubadega seonduvad kiisimused, naiteks nende pikendamine, lahendatakse koosttos
Keskkonnaametiga.

Tulenevalt Euroopa Liidu ja Eesti vahel sélmitud liitumislepingust ja vee kvaliteeti reguleeriva
direktiivi, 98/83/EU, nduete taitmisest, kaotas 2014. aasta algusega kehtivuse Veeseaduse § 13".
Seetdttu oleme koostdds Harku Vallavalitsuse ning Terviseameti PGhja talitlusega niitidseks taganud
Harku aleviku piirkonnas kvaliteedinduetele vastava joogivee ning viinud IGpule piirkonna Uleviimise
Ulemiste veepuhastusjaamast parinevale joogiveele. 2013. aastal ehitasime vilja ihendustorustiku
ning 2014. aasta mais rajati rohutdstepumpla.

Tadiendavat informatsiooni on vGimalik saada Terviseameti kodulehekiljelt www.terviseamet.ee.

Teenuslepingu nouded

2001. aasta 12. jaanuaril s6lmisime kolmepoolselt Tallina linna ning investoritega teenuslepingu, mis
kohustab meid muuhulgas tditma 97 teenuse kvaliteeditaset. See teeb meist kdige reguleerituma
vee-ettevotja kogu Eestis. Meie tegevust ja teenuste taset hindab kord aastas soltumatu
kontrollorgan — Tallinna Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus —, kellele esitatakse igal aastal,
esimese kvartali I0puks, Teenustasemete taitmise aruanne.

2014. aastal tditsime 97-st lepingulisest teenustasemest 96. Uks kvaliteeditaseme mittevastavus
tulenes veekatkestusest (kvaliteeditase WS7A), mille kestvus lletas 12 tundi. Veekatkestuse tottu oli
ilma veeta kokku 7 klienti ning veekatkestuse kestvus oli 13 tundi. Samas on teenuse kvaliteedi pidev
parandamine ja nGutust paremate tulemuste saavutamine jatkuvalt meie peamiseks eesmargiks.

Nouded lepingupartneritele

Meie tegevusele kehtivad ranged ndudmised, mistdttu peame oluliseks, et ka meie tarnijad ning
toovotjad taidavad nii keskkonna- kui tookeskkonnandudeid. Oleme oma protseduurides kehtestatud
mitmed kriteeriumid, millega saame kontrollida ootusi oma partneritele. Muuhulgas peavad
ehitustoode pakkujad kinnitama tooohutuse- ja keskkonnakaitsenduete jargimist meie
ehitusobjektidel. Tarnijate/toovotjate todohutust ja keskkonnaalast tegevust objektidel jalgivad nii
meie spetsialistid kui ka tiitarettevdtte OU Watercom jirelevalve té6tajad.

Parandamaks tagasiside kvaliteeti teostatud td6dde ja osutatud teenuste osas, sh keskkonna- ja
tookeskkonnanduete taitmisele, muutsime seni kasutusel olnud tarnijate hindamise slisteemi. Uus
tarnijate hindamise slisteem vdimaldab vajadusel teha Oigeaegselt parendustegevusi ja tagab
kahepoolse tagasiside sooritusele. Uus tarnijate hindamise siisteem toetab meie vastutustundlikku
opereerimist.

Tarnijate teadlikkuse parendamiseks viidi 2014. aastal tiitarettevdtte OU Watercom poolt |dbi ehitus-
ja rekonstrueerimisobjektide (v.a Uksikliitujate liitumispunktide ehitused) alltoovétjatele
avakoosolekud. Avakoosolekutel tutvustatakse toovotjatele enne ehitustédde algust ettevétte
eesmadrke, lepingust tulenevaid ndudeid, ehitusnorme ning kvaliteedi-, keskkonna- ja ohutusndudeid.
Lisaks sellele tutvustatakse kvaliteedi-, keskkonna- ja ohutusndudeid eraldi ka objektil enne t66de
alustamist ning seda kinnitatakse allkirjaga.



Juhtimissiisteemi kontroll ja audit

2014. aastal kontrollisid meie tegevust, sh keskkonnaga seotud tegevuste nduetele vastavust,
erinevad ametiasutused. Padsteameti POhja paastekeskuse kriisireguleerimise biiroo poolt viidi labi
kemikaali ohutuse tagamise paikvaatlus, Tehnilise Jarelevalve Ameti poolt viidi |abi jarelevalve
kloorikonteinerite osas ning Terviseameti poolt tavaparased regulaarkontrollid. SA Eesti
Akrediteerimiskeskus kontrollis laborite tegevuse ja juhtimissiisteemi vastavust ISO 17025 néuetele.
Lisaks jarelevalveasutustele kontrollitakse sise- ja valisauditite kdigus vastavust keskkonnaalastele
Oigusaktidele ning nii teenuslepingust tulenevatele kui ka ettevGttesisestele nduetele.

2014. aastal labiviidud siseauditite kaigus kirjeldasid meie siseaudiitorid kokku 35 mittevastavust ja
esitasid 66 parandusettepanekut, mis on juhtidele heaks sisendiks juhtimisstisteemi parendamisel.

Akrediteeritud sertifitseerija Det Norske Veritas viis 2014. aasta kevadel labi uussertifitseerimise
auditi, hindamaks juhtimissiisteemi vastavust ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 standardite
nduetele ning EU maaruse nr 1221/2009 (EMAS) nduetele.

Audiitorid pidasid vajalikuks esitada oma aruandes mitmeid positiivseid tahelepanekuid Aktsiaseltsi
tegevuse kohta. Muuhulgas margiti auditi aruandes positiivse tdhelepanekuna, et Aktsiaselts on
parimate investorsuhetega ettevote Baltikumis (Nastaqg Balti).

Vilisauditi tulemusena kinnitas Det Norske Veritas juhtimissiisteemi ja EMAS aruande vastavust
nouetele ning vialjastas asjakohased vastavussertifikaadid, millised kehtivad 3 aastat.




9. Ettevotte 6koloogiline jalajalg

Okoloogilise jalajilje meetod vdimaldab kompleksselt hinnata organisatsioonide ja riikide tegevuste
mdju keskkonnale. Okoloogilise jalajilje arvutuste aluseks on maapind kui piiratud ressurss, mida
inimesed kasutavad oma vajaduste rahuldamiseks.

Okoloogiline jalajalg on m&ddik, millega mdddetakse tegevuseks vajaliku loodusressursi kasutamist.
Okoloogiline jalajalg hindab toote v&i teenuse elutsiikliga kaasnevat ruumikasutust ja on md&detav
hektarites aasta kohta (edaspidi ha/a). Okoloogilise jalajilje indeks naitab, kui palju vett ning viljakat
maad on hdivatud tarbitavate materjalide tootmiseks, kasutamiseks ja absorbeerimiseks.

Organisatsiooni 6koloogilise jalajalje arvutustel Idhtutakse kahest lihtsast tGsiasjast:

e on voimalik jalgida ja identifitseerida enamikku ettevotte tarbitavatest ressurssidest ning
lisavaljunditest;

e enamik ressursi- ja jddtmevoogudest on véimalik iGmber arvutada bioloogiliselt tootlikuks alaks, mis
on vajalik nende ressursside tootmiseks ja jadtmete kdrvaldamiseks ning kahjutuks tegemiseks?.

Okoloogilise jalajilje faktor? on teisendusiihik, mis on abiks m&ddetud algandmete iihtlustamisel, et
saadud tulemus oleks lihtsalt mdistetav ja vOrreldav.

Okoloogilise jalajilje meetodil méddetud keskkonnamdju

Okoloogilise jalajilje arvutus pdhineb Eestimaa Looduse Fondi vilja té6tatud metoodikal. Arvutuses
vOtame arvesse 11 erinevat komponenti ja neile vastavat faktorit. Komponendid on omakorda
jagatud viide valdkonda (vesi, jaatmed, elekter, soojus, transport). Parema vdrreldavuse
saavutamiseks on eraldi valja toodud 6koloogiline jalajalg Gihe to6taja kohta.

P66rame tahelepanu, et erinevate organisatsioonide 6koloogilist jalajalge inimese kohta on diglaselt
vorreldav ainult siis, kui tegemist on samalaadseid tooteid vGi teenuseid pakkuvate firmadega ja
nende arvutusmeetodit on kasutatud samasuguste indikaatorite alusel.

Okoloogilise jalajilje koondtulemus

Suurim mdoju keskkonnale avaldub aastate IGikes elektrienergia kasutuses, millele jargneb
soojusenergia kasutus ning jddtmeteke. Elektri- ja soojusenergia kasutus on tihedas ning valtimatus
seoses meie pdhitegevusega ning selle laienedes kasvab paratamatult ka dkoloogiline jalajalg. Uks
meie peamisi prioriteete 2014. aastal oli elektri- ja soojusenergia tdhus ning saastlik tarbimine. Tanu
sellele on 2014. aastal elektri ja soojusenergia tarbimisest tulenev 6koloogiline jalajalg langenud,
tuues omakorda kaasa ka kogu jalajdlje kahanemise. Tabelis 9-1 on toodud erinevate 6koloogilise
jalajdlie komponentide tarbimisest tulenevate jalajdlgede suurused. Edaspidistes aruande
peatiikkides vaatame aga koikide ressursside tarbimist Iahemalt.

1 Riikide koormus ékostisteemidele (Ecological Footprint of Nations).

2 Okoloogilise jalajilje faktorid saadi Chambers et al, Sharing Nature's Intrest, 2000 raamatust (saadaval ELFi
raamatukogus).



TABEL 9-1: Ettevotte dkoloogilise jalajdlje koondtabel

Tatbimine/ Okoloogiline
Okoloogilise jalajilje mdétmise aluseks olevad : jalajalg tootaja Okoloogiline Muutuse
. tootmine B s
komponendid s kohta, ha/a tootaja jalajalg, ha/a suund
(Umardatud) kehia
Vesi
2014 514 180 0,1 411
1. Tarbitud vesi,m3 A
2013 455 646 0,1 36,5
Jddtmed
2014 6 0,05 14,1
2. Taaskasutusse suunatud paber,t A
2013 4 0,04 10,8
2014 12 0,05 1357
3. Taaskasutusse suunatud metall, t v
2013 14 0,10 149
2014 62 0,02 6,2
4. Betoon priigilasse, t A
2013 53 0,02 53
o 2014 93 1325 3748
5. Segaolmejaitmed priigilasse, t N
2013 97 1,30 392,7
Elektrienergia
N ) ) 2014 37188 20,0 59873
6. Pélevkivist toodetud elektrienergia, MWh v
2013 39709 21,8 63931
Soojusenergia
, ‘ _ 2014 5154 1,6 4834
7.Maagaasist toodetud soojusenergia®; MWh v
2013 5160 17 485,0
Transport
2014 2745 044 0,5 164,7
8.Auto, km A4
2013 2973248 0,6 1784
2014 326 203 0,09 26,2
9.Lennuk, km A
2013 211080 0,10 19,0
2014 40 0,000004 0,001
10. Buss, km v
2013 1442 0,0001 0,04
2014 3188 0,0001 0,03
11. Laev, km A
2013 176 0,00001 0,002
2014 23,7 7111,5
Kokku 4 : N
2013 25,8 7535,7

* Mdrk A\ nditab jalajdlje suurenemist ja v jalajdlje vihenemist
** Kogu ise toodetav voi sisse ostetav soojusenergia pdrineb maagaasist




10. Puhastusprotsessid

Veepuhastusprotsessid

1. Pinnavesi kogutakse Ulemiste jarve ja juhitakse sealt Ulemiste veepuhastusjaama.

. Toorvesi labib vored ja mikrofiltrid, mis eraldavad veest vetikad ja holjumi.

3. Vesi suunatakse basseinidesse, kus vette juhitava osooniéhusegu abil okstideeritakse orgaanilised
ained.

4. Vee selitamiseks lisatakse veepuhastuskemikaali koagulanti.

5. Selitamise kaigus eraldatakse veest holjum, kemikaalikogumid ja sade.

6. Vesilabib filtrid. Suveperioodil voidakse séltuvalt toorvee kvaliteedist lisada ka aktiivsiitt, et
eemaldada viimased osakesed ja parandada joogivee maitset.

7. Veele lisatakse desinfitseerimiseks kloori.

8. Vesi suunatakse joogiveereservuaaridesse, kust see vastavalt ndudlusele linna veevdrku
pumbatakse.

N

Reoveepuhastuse protsessid

1. L&bi kanalisatsioonivdrgu kogutud reovesi suunatakse peapumplasse. Uhisvoolse kanalisatsiooni
abil kogutakse ka sademevett, mis suunatakse samuti peapumplasse.

2. Lahkvoolse kanalisatsiooni piirkonnas kogutud sademevesi juhitakse sademevee valjalaskudeni
eraldi sademeveevdrgu kaudu.

3. Esimene reoveepuhastuse etapp on mehaaniline puhastus. Selle kdigus eemaldatakse reoveest
vorede abil suuremad tahked jadtmed ning liivapidduritega liiv.

4, Viiksemad tahked osakesed setitatakse eelsetitites, tekkinud reoveesete eemaldatakse
protsessist.

5. Fosfori keemiliseks eemaldamiseks lisatakse reoveele koagulanti.

6. Bioloogiliseks puhastuseks juhitakse reovesi aeratsioonibasseinidesse, kus erinevate bakterite
(aktiivmuda) elutegevuse tagajarjel eemaldatakse reoveest lammastik ja biolagunevad
saasteained. Bakteritele sobiva elukeskkonna tagamiseks ja nende t66 t6hustamiseks lisatakse
Ohku ja lisasusinikku metanooli naol.

7. Jarelselitites toimub aeratsioonibasseinides tekkiva aktiivmuda eemaldamine.

8. Biofiltris eemaldatakse reoveest vastavate bakterite elutegevuse tagajarjel tdiendav kogus
lammastikku ja biolagunevaid saasteaineid. Bakterite t00 tOhustamiseks lisatakse lisastsinikku
metanooli ndol.

9. Puhastatud reovesi ehk heitvesi pumbatakse labi siivamere véljalasu merre.

10.Puhastusprotsessi erinevates etappides eraldatud sete pumbatakse settekaitlusjaama.

11.Reoveesete kadritatakse metaantankides, kus orgaaniline aine bakterite toimel laguneb.

12.Reoveesette kdaritamise kaigus tekib biogaas, mis kasutatakse dra tehnoloogilises protsessis ja
jaama hoonete kiitmiseks.

13.Stabiliseeritud reoveesete tahendatakse ja segatakse turbaga.

14.Saadud korge toitainesisaldusega reoveesettesegu kasutatakse haljastuses.




11. Joogivee kvaliteet

Keskkonnaaspekt Eesmark

Veetootmine Meie pohilised tootmisnditajad kontrolli all ja kdik eesmérgid on saavutatud
2014. a. lilesanded
Joogivee kvaliteet vastab koigis tegevuspiirkondades sotsiaalministri maaruse nr. 82 nouetele vahemalt 99,31%

Lekete protsent ei lileta 17,5%

Joogivee kvaliteet peab vastama Sotsiaalministri 31. juuli 2001 méaarusele nr 82 “Joogivee kvaliteedi-
ja kontrollnduded ning anallisimeetodid” (edaspidi SM maarus nr 82), mis lahtub Eesti Vabariigi
veeseadusest ning Euroopa Liidu Joogivee direktiivist 98/83/EU.

Positiivse trendina jatkus ka 2014. aastal kraanivee joogiks tarbimise laienemine — viimaste aastate
jooksul on kraanivee joojate osakaal tdusnud pooltelt |Gpptarbijatelt 80-90%. Kraanivee joomise
kasvutrend toetub kindlasti ka vee kvaliteedi ja maitse paranemisele, milles ei toimunud kuill aastaga
suuri muutusi, kuid siiski on 1dpptarbijate hinnangud siin aasta-aastalt pidevalt paranenud.

Vee kvaliteedi kontroll toimub vastavalt kontrollikavale, mis on kinnitatud Terviseameti poolt. 2013-
2015. aastateks koostatud kontrollkavas on madratletud nii proovivétukohad, proovivotmise
sagedused kui ka analiiisitavad parameetrid. Proove vdetakse nii toorveest (Ulemiste jirv ja selle
valgala ning pdhjavesi), puhastusprotsessist, puurkaevudest kui ka tarbija kraaniveest.

Pdhjavee kasutamise tingimused on maaratletud meile valjastatud vee-erikasutuslubadega HA0132
(L.VV/323855), TLO687 (L.VV/322982), HA0382 (L.VV/320972) ning HA1106 (L.VV/320980). Kuigi
pdhjaveekasutust piiravad vee-erikasutusload, on Ulemiste veepuhastusjaamast tarnitava joogivee
probleemide korral vdimalik omandada tdiendavalt p&hjaveeressursse, et tdita ndudlus ning
asendada varustamine osaliselt p6hjaveega.

Veeanallilisid teostatakse meie vee ja mikrobioloogia laboris, mis on Uhtlasi tks Eesti suurimaid
veelaboreid. Analllsitulemuste kvaliteedi tagavad nii atesteeritud proovivotjad kui akrediteeritud
kvaliteedijuhtimisstisteemi (EVS-EN ISO/IEC 17025), kaasaegse aparatuuri ja professionaalse
personaliga laborid. 2014. aastal teostasid meie vee- ja mikrobioloogialabor kokku 97 000 analiiiisi.

Puhastatud vee kvaliteet Ulemiste veepuhastusjaamas

Pea 90% meie tarbijatest Tallinnas ja Maardu linnas saavad oma joogivee pinnaveest. Olgugi, et
Ulemiste jarv on tallinlaste peamiseks joogiveeallikaks, on jirve enda looduslik valgala viike.
Seetdttu on piisava veevaru tagamiseks rajatud ulatuslik veehaardesiisteem. Pinnavee kvaliteeti
mdjutavad enim ilmastikutingimused ja valgala geograafiline asukoht. Seega mdjutab pinnavee
kvaliteeti kogu veehaardeslisteem. Meie peamisteks viljakutseteks on ilmastikuolud — eestkatt
Gleujutused ning pikkadest talveperioodidest tingitud muutused toorvees.

2014. aastal vastas Ulemiste veepuhastusjaamas puhastatud vee kvaliteet SM mé&iruse nr 82
nduetele.




TABEL 11-1: Joogivee kvaliteet Ulemiste veepuhastusjaamas aastatel 2010-2014

Keskmine tulemus

Sm maddrus nr 82,

e —— EL direktiiv 98/83/EC
Lohn palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvoetav
Maitse palli 1 1 1 1 i K Tarbijale vastuvoetav
Hégusus NHU 0,12 0,11 0,12 0,11 0,07 1,0

Varvus Pt mg/L 2 3 <3 <3 <3 Tarbijale vastuvoetav
Kuivjadk mg/L 263 258 256 261 261

pH 731 73 73 7,26 7,42 6,5=9,5
Elektrijuhtivus uS/cm 373 366 366 373 381 2500
Leelisus mg-ekv/L 2,76 2,83 2,79 2,93 2,93

Uldkaredus mg-ekv/L 395 3,87 3,86 3,96 4,04

Modduy karedus mg-ekv/L 2,76 2,83 2,79 2,93 2,93

Jaav karedus mg-ekv/L 1.2 1,07 1,09 1,02 1,10

Okstideeritavus (KHT,, ) 0, mg/L 3 3 32 31 29 50

Uldine orgaaniline siisinik (TOC) mg/L 6 5,9 6,2 58 Lk Ilma ebatavaliste muutusteta
Vaba CO, mg/L 16 16 16 18 13

Karbonaat CO_* mg/L 0 0 0 0 0

Bikarbonaat HCO;_ mg/l 168 171 170 180 180

Kloriid Cl mg/L 26 251 26 26 25 250

Sulfaat SO,> mg/L 28 25 26 23 29 250
Ortofosfaat PO, * mg/L <0,01 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02

Fluoriid F mg/L 0,08 0,09 01 0,09 0,11 15

Nitraat NO; mg/L 19 29 34 26 2,6 50
Ammoonium NH,* mg/L 0,005 <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,5
Kaltsium Ca mg/L 65 65,7 67 66,4 674

Magneesium Mg mag/L 715 73 6,6 6,9 75

Uldraud Fe Hg/L <10 <10 <10 <10 <10 200
Mangaan Mn pg/L 12,5 13,2 53 12,2 98 | 50
Alumiinium Al pg/L 108 101 110 79 73 200
Naatrium Na mg/L 6,1 6,6 6,3 6,1 5,9 200

Kaalium K mg/L 2,7 28 2,7 2,6 25

Kroom Cr pg/L 0,62 0,65 0,59 0,67 0,69 50

Vask Cu Hg/L 042 04 0,52 0,58 0,57 2000
Elavhobe Hg g/l <0,05 <01 <01 <01 <0,1 1

Plii Pb pa/L 0,01 <0,02 <0,02 0,02 0,02 10

Seleen Se ug/L <0,4 <0,7 <0,7 <0,7 <0,7 10

Tsink Zn g/t 0,3 0,51 0,43 0,55 0,47

Akriiiilamiid pa/t 0,016 0,014 0,015 0,015 0,014 0,1
Kloroform Hg/L 25 24 26 24 23

THM summa pa/l 30 29 29 29 28 100"
Enterokokid PMU/100mL 0 0 0 0 0 0
Kolooniate arv 22°C PMU/mlL 0 0 0 0 0,5 Ilma ebatavaliste muutusteta
Kolilaadsed bakterid PMU/100mlL 0 0 0 0 0
Escherichia coli PMU/100mlL 0 0 0 0 0
Clostridium perfringens PMU/100mlL 0 0 0 0 0 0

* Jadkalumiinium on arvutatud vastavalt siivaanaliidisi tulemustele ICP/MS meetodiga




Pinnavee kvaliteet

Pinnaveeallikate veekvaliteeti jalgitakse vastavalt vee-erikasutusloa tingimustega kehtestatud kavale.
2014. aastal vastas veehaardeslisteemist vOetava toorvee kvaliteet Euroopa NOukogu direktiivi
75/440/EU klass A2 nduetele.

Nouetele vastavuse tagamiseks anallitisime (ks kord pdevas toorvee kvaliteedinditajaid meie
puhastussisteemi sissevoolul. Toorvee reostusnditajaid, nagu uldfosfor ja Gldlammastik, kontrollime
Uks kord nadalas. Lisaks teeme vastavalt joogiveekontrolli kavale (ihel korral kuus toorvee
slivaanallilisi. Tulemuste pohjal hindame muutusi ja protsesse valgalal ning otsustame jarve
veevarude tdiendamise Ule.

TABEL 11-2: Permanganaatne hapnikutarve toorvees aastatel 2010-2014 O, mg/I

2010 2011 2012 2013 2014
9,7 94 10,1 10,1 8,9

PHT

Mn

Vorreldes eelmise aastaga oli 2014. aastal permanganaatne hapnikutarve tunduvalt madalam. Ka vee
varvuse parameetrid toorvees olid vaiksemad.

TABEL 11-3: Toorvee varvus aastatel 2010-2014, Pt mg/ [

2010 2011 2012 2013 2014

Varvus 54 56 46 43 33

2014. aastal oli toorvee kvaliteet haruldaselt hea, mis tingis ka vahenenud kemikaalide tarbe ja aitas
kaasa hea joogivee kvaliteedi saavutamisele. PGhjusena vGib tuua sademetevaese kuiva suve, mille
tulemusel ei uhtunud vesi toitaineid pinnasest veekogudesse ning pinnavee kvaliteet paranes kogu
veehaardesiisteemis.

Ulemiste sanitaarkaitseala

Ulemiste jarv on joogiveeallikas enam kui 400 000 Tallinna
ja selle ldhiimbruse elanikule. Ulemiste jirve
sanitaarkaitseala moodustati  joogivee  vOtmiseks
kasutatava veekogu kaitseks tulenevalt veeseaduse § 36
|Gikest 1. Selle kohaselt on kaitset vajavaks alaks (kus
kehtivad tavaparasest rangemad keskkonnanduded ning
neist tulenevad piirangud) veekogumid, mida kasutatakse
joogivee vOtmiseks ning nende kaitseks moodustatud
sanitaarkaitsealad.

Sanitaarkaitsealasse kuuluvad jarv, selle
veehaarderajatised, kaldakindlustusrajatised ja jarve Ulemiste jérv
|dhiimbruse maa-ala, mis tuleb sailitada looduslikuna.

Sanitaarkaitseala on tadhistatud ja kaitstud piirdeaiaga. Veeseadusest tulenevalt vdivad
sanitaarkaitsealal viibida ainult need inimesed, kes tdidavad keskkonnajarelevalvega ja
tervisekaitsega, veehaarderajatiste teenindamisega ja metsa hooldamisega, heintaimede niitmisega
ning veeseirega seotud todllesandeid.



Viimastel aastatel on jarve lahiiimbruses hoogustunud inim- ja arendustegevus, kiirteede ehitus ning
lennujaama aktiivsus, mis on endaga kaasa toonud keskkonnariskide suurenemise joogiveeallikale.

Kuna tiana puudub Ulemiste veepuhastusjaamal alternatiivne toorveeallikas, peame eriti oluliseks
tagada jarve Umbruses looduslik tasakaal. Inimeste vaba liikumine joogiveehoidla juures véib
suurendada selle reostamise ohtu ning kahjustada vee kvaliteeti.

Veepuhastusprotsessi tohusus

Ulemiste veepuhastusjaamas téddeldakse vett maailmas paljukasutatud puhastusskeemi jérgi. Vee
kvaliteedi, 16hna, varvuse ning maitse parandamiseks kasutame puhastusprotsessis osooni, mis on
vBimaldanud vdahendada kasutatava kloori kogust viimase kiimnendiga ligi 10 korda. Joogivesi peab
olema ohutu ning ei tohi sisaldada ohtlikke haigust tekitavaid baktereid. Seet6ttu lisame joogivette
vaikeses koguses kloori, mis on inimesele taiesti ohutu, kuid on samas darmiselt efektiivne vahend
vee kaitsmisel bakterite eest selle teekonnal ldbi torustike tarbija kraanini. 2014 aastal oli jarvevee
kvaliteet erakordselt hea ning tulenevalt sellest olid oluliselt vdaiksemad ka kasutatud kemikaalide ja
osooni kulud.

Ulemiste jarve pinnavee kvaliteedist tulenevalt on seadusandlusega ette nihtud kasutada joogivee
kvaliteedi tagamiseks pinnavee fiusikalist ja keemilist t66tlemist - eelkloreerimist, koagulatsiooni,
selitamist, filtreerimist ning desinfitseerimist. —

Veepuhastusprotsessi  tdhustamiseks regenereeriti 2014
aastal neli filtrit. Filtrite koormuse vdhendamiseks ehitati
vanas veepuhastusjaamas vilja selitite mudakoguja vee
retsirkulatsiooni siisteem, mis vdimaldab uhtumisejargse
korge hagususega vee  tdiendavalt puhastamist.
Osoneerimisprotsessi  tookindluse tdstmiseks asendati
osonaatorite jouahelates kulunud kriitilised varuosad.

Osonaatorid veepuhastusjaamas

PGhjavee kvaliteet

Kambrium-Vendi ja Ordoviitsium-Kambriumi veekihist ammutatud joogiveega varustame ligi 10%
Tallinna elanikest. PGhjaveega varustatavateks piirkondadeks Tallinnas on NGmme, Laagri, Merivélja,
Pirita ja Tiskre, Harku vallas Tiskre kila ning Saue linn. Harku alevik ning Muuga ja Kallavere asumid
Maardu linnas on {le viidud Ulemiste veepuhastusjaama veele.

Euroopa Liidu veepoliitika raamdirektiivi (2000/60/EU) alusel loetakse p&hjavee kvalitatiivset ehk
keemilist seisundit heaks, kui saasteainete kontsentratsioon ei ndita soolase vee vOi muu vee
sissevoolu ega lleta vastavaid kvaliteedistandardeid. 2014. aastal vastas p&hjaveepumplates
joogivee kvaliteet SM maédruse nr 82 nduetele. POhjavee reostuse vGi potentsiaalse reostuse
juhtumeid, millest oleksime pidanud teavitama Tallinna linna ja Terviseametit, ei esinenud.

Pdhjavee kvaliteedinaitajaid jalgime vastavalt vee-erikasutuslubadele ja joogiveeallika kontrollkavale
ning vajadusel labib pdhjavesi puhastusprotsessi. 20 pdhjaveepumplas jdlgime puhastatud pdhjavee

kvaliteeti (raua-, mangaani- ning ammooniumisisaldust) igakuiselt.

PGhja-Eesti pohjavesi (Kambriumi-Vendi veekiht) sisaldab looduslikke radionukliide. Eesti p&hjavee
looduslikku radioaktiivsust on pdhjalikult uurinud nii Eesti Geoloogiakeskus OU kui ka Eesti



Kiirguskeskus. Radioaktiivsusest tarbijate tervisele tuleneva mdju hindamiseks viis Kiirguskeskus
koostoos Terviseametiga 2010. aastal pdhjavee piirkondades labi terviseriski hindamise.
Riskihinnangu jargi on Kambrium-Vendi puurkaevude vee radionukliidide sisaldusest tulenev
juhusliku iseloomuga tervisekahjustus vahetGendoline. Sellekohast lisainformatsiooni vGib leida meie
kodulehelt www.tallinnavesi.ee voi Terviseameti kodulehelt www.terviseamet.ee.

PGhjavee tootlemine

Joogivee tootmiseks kasutatav pdhjavesi kuulub tavaliselt I-lll kvaliteediklassi. Ordoviitsium-
kambriumi veekompleksist parinev pdhjavesi kuulub enamasti | kvaliteediklassi, mistdttu ei vaja see
eraldi tootlust. Kambrium-vendi veekompleksist parinev  pohjavesi kuulub aga 1l vG&i |l

kvaliteediklassi, mis peamise joogiveeallikana vajab tdotlemist. Enamasti on selle pdhjuseks liigne
raua-, mangaani- voi ammooniumisisaldus, mis tekitab tavaparasest suuremat hagusust.

Nouetele vastava joogivee tagamiseks tootleme pdhjavett filtreerimise ja aereerimise teel, mille
kdigus eemaldame liigse raua, mangaani ja ammooniumi. Filtreerimiseks kasutame
puurkaevpumplatesse paigaldatud survefiltreid. Seal toimub toorpShjavee aeratsioon ja
filtreerimine. Vastavalt veeseadusele tuleb p&hjavee seisund hoida véimalikult loodusliku seisundi
lahedane, mistottu pohjavee tootlemisel kemikaale ei kasutata. Parast puhastusprotsessi voetud
veeanallilsid naitavad, et pohjavee tootlemise tulemusel vaheneb oluliselt vee hagusus,
ammooniumi-, raua- ja mangaanisisaldus, paraneb varvus ja stabiilsusindeks ning tduseb vee
hapnikusisaldus.

Maardu linna vee kvaliteedi parandamiseks on linn jark-jargult Gle viidud Ulemiste
veepuhastusjaamast parinevale veele. K&ik Maardu puurkaevud on hetkel reservis ja pOhjavee
tarbimine puudub. Puurkaevu pumplad |dhevad tééle ainult juhul, kui Ulemistelt saabuva joogivee
surve pole piisav; samuti hoitakse neis teatud veevaru. 2014. aastal Maardu puurkaev-pumplate
mahutitest véetud veeproovidest vastas nduetele 100%. Lisaks Maardule viidi alates 1. juunist 2014
ka Harku aleviku Rukkilille ja Karikakra puurkaevpumplate piirkond iile Ulemiste veepuhastusjaamast
péarinevale joogiveele. Veesurve tagamiseks rajati piirkonnas uus survetdstepumpla.




TABEL 11-4: Péhjavee kvaliteet pumplates aastatel 2010-2014

Keskmine tulemus

Parameeter

2012

Sm maarus nr 82,
EL direktiiv 98/83/EC

Lohn palli 1 1 4 5 1 Tarbijale vastuvdetav
Maitse palli 1 1 1 1 al Tarbijale vastuvoetav
Temperatuur e 8,4 89 8,8 8,38 9,1

Varvus mg Pt/L 3,6 4 <4 <3 <3 Tarbijale vastuvoetav
Hagusus NHU 0,5 0,48 0,38 0,39 0,37 Tarbijale vastuvoetav
Lahustunud O, mg/L 54 54 58 6 7.

pH 8 8,05 795 797 793 6,5-95
Elektrijuhtivus uS/cm 518 493 493 489 482 2500
Oksiideeritavus (KHT,, )* 0,mg/l 0,7 0,66 0,69 0,73 0,61 5

Uldine orgaaniline siisinik (TOC) mg/L 0,7 0,75 0,73 0,76 0,71 Itma ebaloomulike muutusteta
Leelisus mg-ekv/L 2,49 2,52 2,60 2,49 2,54

Uldkaredus mg-ekv/L 34 323 3,29 3,23 3,21

Modduv karedus mg-ekv/L 25 249 2,56 247 251

Jaav karedus mg-ekv/L 09 0,75 0,73 0,76 0,71

Vaba CO, mg/L 35 3 38 3 4

Raud Fe ** mg/L, g/t 0,05 0,056 0,05 44 215 200

Fluoriid F mg/L 0,59 0,61 0,59 0,59 0,54 %5
Mangaan Mn ** mag/L, pg/L 0,014 0,014 0,012 14 8,15 50
Ammoonium NH,* mg/L 0,135 0,124 0,125 0,126 0,107 0,5

Nitrit NO,- mg/L 0,022 0,013 0,010 0,014 0,012 0,5

Nitraat NO;" mg/L 0,75 0,8 <1 <1 <1 50
Stabiilsusindeks 0,09 0,22 0,1 0,11 0,08

Sulfiid S* mg/L 0,005 0,004 <0,004 <0,004 <0,004

Kuivjaak mg/L 312 304 313 320 308

Kaltsium Ca mg/L 47 45 46 45 45

Magneesium Mg mg/L 12 121 12,2 13 13

Naatrium Na mg/L 41 433 43 44 42 200
Kaalium K mg/L 6,8 6,88 6,8 6,76 6,79

Sulfaat SO, mg/L 20 184 19 20 20 250
Bikarbonaat HCO; mg/L 152 1535 158 152 155

Kloriid Cl mg/L 83 828 83 85 83 250

Boor B mg/L 0,17 0,176 0,16 0,156 0,166 1
Alumiinium Al pg/L 1,03 0,91 14 1,52 257 200

Arseen As pg/L 0,11 <0,1 0,11 <0,1 <0,1 10
Kaadmium Cd pa/L 0,02 0,01 <0,02 <0,02 <0,02 5

Kroom Cr pg/L 0,45 0,5 0,52 0,48 0,5 50

Vask Cu mg/L 0,0056 0,0033 0,0036 0,005 0,0022 2

Elavhobe Hg pa/L <0,05 0,06 <0,1 <0,1 <0,1 1

Nikkel Ni pa/L 1,24 1 15 324 129 20

Plii Pb pa/L 0,23 0,14 0,20 03 0,125 10

Antimon Sb pa/t 0,02 0,02 0,01 <0,01 <0,02 5

Seleen Se Hg/L 0,58 0,51 <0,7 <0,7 <0,7 10
Enterokokid PMU/100mlL 0 0 0 0 0 0
Kolooniate arv 22°C PMU/mL 9 6 3 4 3 Ilma ebatavaliste muutusteta
Coli-laadsed bakterid PMU/100ml 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli PMU/100mL 0 0 0 0 0 0

* Sotsiaalministri 31. juuli 2001.a. mddrus nr 82 ei noua oksiideeritavuse mddramist joogivees, kui mddratakse (ldist orgaanilist siisinikku.
Nimetatud indikaatorit mddratakse joogiveeallikas ning selle sisaldus filtreid ldbides ei muutu.
** kuni 31.12.2012 oli raua ja mangaani nditajate iihik mg/l. Vastavalt mddrusele on alates 01.01.2013 ihik pg/!.



Joogivee kvaliteet veevorgus ja klientide ruumides

Tallinna ja Maardu kraanivesi on vaga kvaliteetne ning seda voib julgelt juua. Kvaliteedi osas ei
erinenud 2014. aasta suuresti ka varasemast. Aasta jooksul vGtsime veeproove Tervisekaitseameti
P6hja talitusega kokkulepitud proovivétukohtadest kahel korral kuus.

Seni ajaloo parim tulemus, mil 99,80% koikidest veeproovidest vastasid nduetele, tdhendab, et mullu
leidsime 2946-st tarbijate kraanidest voetud veeproovist vaid kuue osas mittevastavusi. Enamasti on
mittevastavused seotud raua ning hagususe kdrgenenud sisaldusega, mis on tingitud veetorustiku
seisukorrast. Reageerisime kdikidele mittevastavustele koheselt.

2014. aastal Maardust voetud 144 veeproovist vastas nduetele 100,00%. Enne Tallinna veevorguga
ihendamist vastas Maardu elanike joogivesi kvaliteedinduetele vaid 33% ulatuses.

GRAAFIK1I-1 Joogivee kvaliteedi vastavus SM madruse nr 82 nouetele aastatel 2010-2014, %
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Veevorkude hooldus ja investeeringud

Joogivee kvaliteedi hoidmiseks ning parandamiseks teostame pidevalt vorkude hooldus- ning
uuendustdid. Tagamaks tarbijatele kdrget joogivee kvaliteeti, puhastame ning loputame regulaarselt
veevorku. Puhastamise kaigus eemaldatakse torustike seintele kogunenud sete, mis on (ks olulisi
meetodeid veekvaliteedi parandamiseks jaotustorustikes. 2014. aastal teostasime &hk-vesi meetodil
veetorustike puhastustoid kokku 145 km ulatuses.

TABEL 11-5: Puhastatud veevork aastatel 2010-2014, km

2010 2011 2012 2013 2014
Puhastatud veevdrk 165 151 143 140 145

Investeeringud vanade veetorude valjavahetamisse on aidanud kaasa nii veekvaliteedi paranemisele
tarbijate juures, kui ka veeressursside t6husamale kasutamisele. 2014. aastal renoveerisime 5,6 km
veetorustikke.

TABEL 11-6: Veevorgu rekonstrueerimine aastatel 2010-2014, km

2010 2011 2012 2013 2014

Rekonstrueeritud veevérk 16,7 5.1 52 53 5,6




12. Veeressursi kasutus

Keskkonnaaspekt Eesmérk

Kasutades veeressurssi saastlikult on omatarbevee

Vs omatane okoloogiline jalajalg vahenenud

2014. a. iilesanne

Vee omatarve ei iileta kolme viimase aasta keskmist - <580 000 m?

Vee-erikasutus

Meie tegevus veeressursside kasutamisel on reguleeritud veeseaduse ja selle rakendusaktidega. Vee-
ettevotjana peame tegutsemiseks omama tdhtajalist vee-erikasutusluba ja maksma kasutatava
veeressursi eest tasu. Vee-erikasutusloaga kaasnevad kohustused ja piirangud (naiteks on loas dra
margitud lubatud veevdtt (m3), vee arvestuse pidamine, pdhjaveetaseme m&dtmine, nduded
proovide vdtmisele, seirele ning anallilisidele, samuti lubatud saasteainete piirnormid heitvees,
saasteainete seire nduded ning vee-erikasutuse mdju vdhendavad meetmed).

2014. aastal taitsime koik vee-erikasutuslubadega kehtestatud tingimused. Vee-erikasutuséiguse tasu
makstakse Ulemiste veepuhastusjaama sissevetud veekoguse ja pShjaveekihtidest viljapumbatud
vee eest. Vee-erikasutustasu osakaal miilidud toodete/teenuste kulust 2014. aastal oli 4,7%.

TABEL 12-1: AS Tallinna Vesi kehtivad vee-erikasutusload

Loa nr Kehtiv kuni Vee-erikasutuse iseloomustus

Saue linna iihisveevirgi- ja kanalisatsiooni teeninduspiirkond
31.10.2018  Pghjaveevatt toimub neljast puurkaevust (le 5 m* 66p&evas. Reovee kogumine ja juhtimine
AS Tallinna Vesi kuuluvale Paljassaare reoveepuhastisse.

Vee-erikasutusluba
(LVV/323855)

Tallinna iihisveevérgi ja-kanalisatsiooni pohitegevuspiirkond, Tallinna pinnaveehaardesiisteemi

rajatiste piirkond Harju ja Jarva maakonnas.

Pinnaveeressursi reguleerimine Ulemiste-Pirita-Jdgala-pinnaveesiisteemi veekogudes, pinnavee
31.03.2018  vétt Ulemiste jérvest, pdhjaveevétt ordoviitsium-kambriumi, kambrium-vendi ja kvaternaari

pohjaveekihtidest Tallinna Ghisveevargi puurkaevude kaudu, bioloogiliselt puhastatud heitvee

juhtimine stiivamerelasu kaudu Tallinna lahte ja mehaaniliselt puhastatud sadevee juhtimine merre,

Mustjée ojja ja Paaskiila rabasse.

Vee-erikasutusluba
(LVV/322982)

Harjumaa Harku vald.
6.11.2016 PGhjaveevott puurkaevust tile 5 m® 66péevas;
tarbijate reo- ja sadevee drajuhtimine, puhastamine ja heitvee juhtimine suublasse.

Vee-erikasutusluba
(LVV/320972)

Maardu linna lihisveevirgi ja —kanalisatsiooni teeninduspiirkond.

Majandus- ja joogivee vott kambriumi-vendi péhjaveekihist Maardu linna Kallasvere ja Muuga
piirkonna asutuste, ettevétete ja elanike veega varustamiseks. Alates novembrist 2012.a juhitakse
kéikide Kallavere ja Maardu UVK kanalisatsiooniga liitunute heitvesi Tallinna UVK siisteemi

Vee-erikasutusluba
(L.VV/320980) 31.10.2016

2014. aastal oli meie enda veetarve kokku 514 180 m?3.

Pinnaveeressursside kasutus

Veemahu suurendamiseks oleme rajatud veehaardesiisteemi, mille moodustavad jogedele ehitatud
hidrosélmed, veehoidlad ning neid tihendavad kanalid. Meie veehaardesiisteem hdlmab peamiselt
Harju alamvesikonda ja Soodla, J4gala ning Pirita jde valgalasid kogupindalaga ca 1 800 km?. Kdige
olulisemaks veehoidlaks on Ulemiste jarv netomahuga normaalpaisutusel 15,8 miljonit m3. Kuivadeks
perioodideks oleme lisaveevarusid kogunud Paunkiila veehoidlasse Pirita jée Ulemjooksul
(9,9 miljonit m3) ja Soodla veehoidlasse Soodla jdel (7,4 miljonit m3).

Tallinna pinnaveehaardesiisteemi veevaru suurus oleneb eelkbige aastasest sademete hulgast.
Keskmise sademeterikkusega aastatel kasutatakse ara ligi pool slisteemi vGimalikust veevarust. Pidev



Glevaade vooluhulkadest voimaldab meil kasutada veeressursse kdige efektiivsemal viisil. Veevarude
optimaalseks ja tapseks reguleerimiseks oleme koigisse hiidrosdlmedesse ehitanud
veemo0odusdlmed, mis lubavad mddta nii kanalitesse juhitud vooluhulki kui ka jogedesse jaavaid
sanitaarvooluhulkasid. Modtmisi teostame regulaarselt, vastavalt vee-erikasutusloa nduetele.

2014. aasta oli sademetevaene, seetdttu vdeti Ulemiste jarve lisavett peaaegu kogu aasta viltel. Ule
poole veevajadusest kaeti Pirita-Ulemiste kanali kaudu saadava veega (14 milj m3). Viimati vdeti nii
palju vett Ulemiste jarve juurde 2006. aastal. Lisaks uhtus vaheste vihmade tdttu méargatavalt vihem
toitaineid pinnasest veekogudesse ja see t6i omakorda kaasa kdikide veekogude veeseisundi
maérgatava paranemise. Uksikud esinenud k&rvalekalded niitavad ilmselt inimtegevuse maju.

Vastavalt vee-erikasutusloale nr L.VV/322982 (kehtib 01.04.2013-31.03.2018) on meil lubatud vétta
Ulemiste jarvest pinnavett 47,60 miljonit m? aastas. Tegelik pinnaveekasutus 2014. aastal oli
22,61 miljonit m3.

TABEL 12-2: Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest ja vastavus vee-erikasutusloaga
LVV/322982, milj. m3

2010 2011 2012 2013 2014

Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest 21,98 21,57 21,75 22,20 22,61

Lubatud maksimumkogus 47,6 milj. m/a.

PGhjavee ressursside kasutus

Tallinna ning teiste opereeritavate piirkondade p&hjaveevarude olukorra pidevaks kontrollimiseks
viime regulaarselt |abi pohjaveetasemete kontrollmd6tmisi. Oleme enamustesse meile kuuluvatesse
ja tootavatesse puurkaevudesse paigaldanud automaatsed hidrostaatilised surveandurid, mis
vOimaldavad mddta pohjavee staatilist ja diinaamilist taset. Puurkaevude veetasemete mddtmise
tulemused naitavad kasutatavate veekihtide survepinna tdusu ehk pdhjaveevaru taastumist.

Tulenevalt Harku aleviku ja Maardu linna pinnaveele Gleminekule ning Pirita piirkonnas pinnavee
osatdhtsuse suurenemisele on pdhjavee vott 2014. aastal nimetatud piirkondades pisut vahenenud.
2014. aastal taitsime kdik vee-erikasutuslubadega kehtestatud tingimused.




TABEL 12-3: Pohjavee kasutus ja vastavus vee-erikasutuslubadele
LVV/322982, LVV/323855, LVV/320972 ja LVV/320980, tuh.m?®

Keskmine tulemus

Parameeter
2010 2011 2012 2013 2014
Tallinna tegelik kasutus 2461,5 22296 2161,8 2152 2076,3
s.h. kambrium-vendi veekihist 2042,7 18034 1748,1 1776,3 1706,8
Lubatud maksimumkogus 6676,9 6676,9 6676,9 7150,7** 7150,7
Saue tegelik kasutus 222,5 213,7 210,7 205,2 230,7
s.h. kambrium-vendi veekihist 165,1 1871 1557 171,2 177.3
Lubatud maksimumkogus 474,5 474,5 474,5 511,0%** 511
Tiskre tegelik kasutus 435 455 - - -
Lubatud maksimumkogus 65,7 65,7/71,8 - - -
Harku tegelik kasutus® 0 12.7 57,2 58,3 57,9
s.h. ordoviitsium-kambrium veekihist - 103 85 54 0,9
s.h. kambrium-vendi veekihist - - - 52,90 &7.0%**
Lubatud maksimumkogus 51,1 51,1/66,3 138,1/141,1* 141,1 141,1
Maardu tegelik kasutus 7145 618,8 36 1.5 0
Lubatud maksimumkogus 13834 1383,4/1382,4 13824 13824 13824

* Alates 25.10.2011 on Tiskre piirkond kajastatud Harku valla vee-erikasutusloas L.VV/320972.

** 25.09.2012 taotleti lubatud veevotu maksimumkogusele tdiendavalt juurde 3000 m? ja lubatud maksimumkoguseks on niiiid 141,1 tuh.m®.
*** Vee-erikasutuslubade L.VV/322982, L.VV/323855, L.WV/320972 JA L.VV/320980 jdrgi lubatud maksimumkogused.

**** Vastavalt vee-erikasutusloale L.VV/320972 kambrium-vendi veekihist voetud veekogus.

Lekked ja veekatkestused

Uks olulisemaid veekasutuse eesmirke on vihendada kadusid veevdrgus. V8rreldes eelmise aastaga
lekete tase vdhenes. Tallinna teeninduspiirkonnas kehtiv Teenusteleping seab meile kohustuse
vdhendada veekadusid 26%-ni, 2014. aastal viisime selle nditaja aga 16,14% tasemeni, mis on vaga
hea tulemus. Kimmekond aastat tagasi oli lekete tase lle 32%, mis tdhendab, et igapdevaselt
hoitakse vorreldes kiimne aasta taguse perioodiga kokku lle 13 tuhande kuupmeetri puhastatud
joogivett. Lekete taseme sellist vdhendamist on vdimaldanud jarjepidevad pingutused kasutada
veeressurssi jatkusuutlikult ning vaiksemate kadudega.

Lekete taset aitab alandada voimalikult kiire lekete leidmine ja likvideerimine. Meie spetsialistidel on
spetsiaalvarustus lekete leidmiseks ning koos vorgu tsoneerimisega ja kauglugemissiisteemiga
vOimaldab see vdimalikke veelekkeid vorgus kiiremini avastada. 2014. aastal oleme lekete
maadramiseks soetanud uue korrelaatori, mis aitab lekkeasukohta paremini maarata.

TABEL 12-4: Lekete tase aastatel 2010-2014, %

2010 2011 2012 2013 2014
Lekete tase 21,39 1773 15,86 16,98 16,14

Selleks, et vihendada teenuse katkestusest tingitud ebamugavusi, teavitasime 95%-il juhtudest
kliente planeerimata veekatkestustest ette. 2014. aastal vdeti kasutusele uus Trimble vee- ja
kanalisatsioonivérgustiku haldamise infoslisteem, mistdttu muutus senine lekete registreerimise ja
toode dokumenteerimise metoodika p&hjalikumaks ja komplekssemaks.

Veekatkestuste korral véimaldame klientidele ajutise veevarustuse joogiveepaakidega. Vaiksemaid

(1m?3) paake saame avariikohale viia tavalise td6autoga, mis tagab operatiivse veevarustuse tagamise.
Lisaks kasutame viit suuremat veepaaki (5m?3) ning veepaagiautot. Majalihenduste sulgemise korral



ehitame vastavalt vajadusele ajutised tihendused voi tagame ajutise veevarustuse hidrofooriga.
Alates 2014. aasta algusest omame me eritellimusel valmistatud soojustatud veepaaki, mis tagab
klientidele ajutise veevarustuse ka talvisel ajal.
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Veemo60otmine

Meie poolt paigaldatud veevooluhulga modtmiseks
kasutatavad veearvestid on korge tootmiskvaliteediga
ning vastavad Euroopa standardile EN 14154 ning selle
tdpsusnouetele. Veemootjate ekspertiisi ning taatlemist
teostab riiklik metroloogia keskasutus AS Metrosert.

Oleme oma klientide liitumispunktidesse paigaldanud
kokku 22 805 veearvesti. Veearvesti olemasolu vGimaldab
kasutatavat veeressurssi tapselt moota.

Tanu C-klassi veearvestite kasutusevotule 2005. aastal, on
vahenenud klientide poolt tellitavate ekspertiiside hulk
veemsOGOtjate mootetdpsuse kontrollimiseks. Viimastel
aastatel on ekspertiiside arv jarjekindlalt vahenenud.

Vee arvesti

TABEL 12-5: Veearvestite ekspertiisid aastatel 2010-2014, tk

2010 2011 2012 2013 2014

Ekspertiiside arv 308 235 146 146 124

Vastavalt M&6teseadusele on meil kohustus iga kahe aasta tagant taadelda ja koos sellega vahetada
koik veearvestid. 2014. aastal vahetasime kokku 13 331 veearvestit ning selle aluseks oli eelnevalt
koostatud plaan. 2015. aastal jatkame t66d selle nimel, et kdikidel meie klientidel oleks Gigeaegselt
taadeldud veemdotjad.




13. Reovee kogumine

Tagamaks probleemideta reovee kogumine ning &arajuhtimine, teostame kanalisatsioonitorustike
ennetavat labipesu ning kanalisatsiooni- ja sademeveevdrkude rekonstrueerimisi ning laiendamisi.

Kanalisatsioonivorgu hooldus ja labipesu

Meie tdhelepanu on jatkuvalt suunatud vdimalike Gleujutuste ning reostusega seotud riskidele.
Kanalivorgu seisukorda iseloomustavaks teguriks on ummistuste arv. Ummistusi tekitab peamiselt
kanalisatsioonitorudesse kogunev sete. Viimaste aastate jooksul on vdhenenud veetarbimine, mille
tulemusel on vdhenenud ka vooluhulgad ja -kiirused. Kuna torustikud on dimensioneeritud
suurematele vooluhulkadele, siis suureneb ka ummistuste oht. Lisaks m&jutab ummistuste tldarvu ka
ASTV poolt opereeritava kanalisatsioonivorgu laienemine.

2014. aastal jai klientidel ummistunud torustike ja reovee drajuhtimise teenuse tase sarnaseks kahe
eelneva aastaga, langedes siiski 2013. aasta tulemusega vérreldes 17 ummistuse vorra. Viimaste
aastate (ihtlaselt head taset on voimaldanud mitmed ennetavad tegevused nagu naiteks torustike
survepesu efektiivsuse tostmine. Samuti aitab kaasa probleemsete |6ikude renoveerimine 5+5
ehituse mahus. 5+5 ehituse maht tdhendab, et vastavalt Tallinna linnaga s6lmitud teenuslepingule
renoveerime igal aastal 5 km kanalisatsiooni torustikku ja 5 km veetorustikku.

TABEL 13-1: Ummistused aastatel 2010-2014, tk

2010 2011 2012 2013 2014

Ummistuste arv 1152 982 749 789 772

Survepesu teostamiseks tekitatakse torustikes suur voolukiirus, mis uhub kogu sinna kogunenud
sette ldhimasse kogumiskaevu. Seejarel kogutakse sete survepesuautodesse ja transporditakse
Paljassaare reoveepuhastusjaama. Torustiku Iibipesu teostab meie tiitarettevéte OU Watercom,
kelle kasutuses on ka taaskasutustsiikliga survepesuautod, mis véimaldavad labipesuks vajalikku vett
korduvalt kasutada.

TABEL 13-2: Labipestud kanalisatsioonitorustik aastatel 2010-2014, km

2010 2011 2012 2013 2014

Lébipestud kanalisatsioonitorustik 147 195 182 208 185

Kanalisatsioonivorgu rekonstrueerimine ja laiendamine

Keskkonnasdébraliku teenuse jarjepidevat parandamist véimaldavad investeeringud amortiseerunud
kanalisatsioonitorustike valjavahetamisse ja uute torustike rajamisse.

2014. aastal rekonstrueerisime kokku 5 km kanalisatsioonitorustikke. Vastavalt kokkuleppele Tallinna
linnaga ning tulenevalt Euroopa Liidu reoveekogumise direktiivi ndudest, oleme I6pule viinud
Uhisveevargi ja —kanalisatsioonivérkude laienduskava. Sellest tulenevalt me antud andmeid aruandes
enam ei kajasta.



TABEL 13-3: Kanalisatsiooni- ja sademeveevorgu rekonstrueerimine aastatel 2010-2014, km

2010 2011 2012 2013 2014

Rekonstrueeritud torustik 57 57 59 54 5.0

Klientide pohjustatud reostuse kontrollimine

Tagamaks Paljassaare reoveepuhastusjaama siseneva reovee stabiilne reostuskoormus, teostame
Maardus ja Tallinnas ning selle ldhipiirkondades objektidelt vastuvGetava reovee regulaarset seiret,
kontrollides reovee reostusnditajate vastavust seadusest tulenevatele nduetele. Suuremate
toostusharude keskmiste reovee kvaliteedi nditajate kohta esitame regulaarselt informatsiooni
Keskkonnaametile.

2014. aastal teostas ASTV Heitveeinspektsioon 665 Ulevaatust kontrollkaevude méaaratlemiseks ning
lokaalsete puhastusseadmete ja piiritlusjooniste kontrollimiseks. Objektide reostuskoormuse
méaaramiseks vtsime kokku 1 404 reoveeproovi, sealhulga 489 seireproovi. Ulenormatiivse reostuse
avastamise korral rakendasime Ulereostustasu 391-I korral.

Sademevee viljalasud

2014. aastal teostas ASTV Heitveeinspektsioon vastavalt vee-erikasutuslubade L.VV/322982 ja
L.VV/320980 kehtestatud tingimustele kontrollilevaatust 24 sademevee viljalasu Ule, millest
suurimad olid Lasnamde, Harku ja Mustoja valjalasud. V&imaliku keskkonnareostuse valtimiseks
oleme neljale valjalasule (Olevi tn, Kaare tn, Raba tn ja Vabaduse tn) paigaldanud muda- ja
Oliptudurid, mida regulaarselt hooldatakse.

2014. aastal lasime sademevee viljalaskude kaudu looduskeskkonda kokku 4,08 miljonit m?3
sademevett. Seega vdhem kui eelmisel aastal. PGhjuseks vdiksem sademete hulk aruandeaasta
jooksul. Kui 2013. aastal langes Tallinnas Uhele pindalalhikule keskmiselt 587 mm sademeid, siis
2014. aastal oli see 576 mm. 2013. aastal oli sademete hulk samuti vaike, kuid esines rohkem
paduvihmasid, mis toid kaasa kiire torustike labipesu ning see omakorda tavaparasest margatavalt
vaiksema hdéljuvainete koguse. Samas kui 2014. aastal ei esinenud nii palju suuri paduvihmasid ning
holjuvainete kogus oli tavaparane. Naftasaaduste kogus 2014. aasta sademevees oli aga suurem,
kuna toimus Uhekordne suurem naftaproduktide juhtimine tundmatu allika poolt sademevee
kanalisatsiooni ja sealt edasi merre. Vastutustundliku ettevottena oleme proovinud tuvastada
reostusallikat, kuid kahjuks ei ole me seda suutnud. Selleks, et tulevikus selliseid olukordi valtida
téhustame koostédd Tallinna Munitsipaalpolitseiga ning harime oma tarbijaid Iabi kampaaniate
valtima jaatmete viskamist kanalisatsiooni.

TABEL 13-4: Sademevee kogus aastatel 2010-2014, milj. m?

2010 2011 2012 2013 2014
Sademevee kogus 5,70 6,00 7,40 4,17 4,08

TABEL 13-5: Reostusained peamistest valjalaskudest aastatel 2010-2014, t

2010 2011 2012 2013 2014
Héljuvained 110,6 1145 1434 69,8 109,4
Naftasaadused 04 0,5 0,5 0,5 0,8




14. Reoveepuhastus

Keskkonnaaspekt Eesmérk

Meie péhilised tootmisnditajad kontrolli all ja koik

ovee puh argi
Reovee puhastus eesmargid on saavutatud

2014. a. iilesanne

Reoveepuhastusjaama ja sademevee valjalaskude reostusparameetrid vastavad nouetele - 0 mittevastavust

Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas keskkonnasobralikke ja kaasaegseid tehnoloogiaid
kasutades Tallinnas ja selle lahiimbruses kanaliseeritud reoveed. 2014. aastal puhastas Paljassaare
reoveepuhastusjaam kokku 42,99 miljonit m3 reovett.

TABEL 14-1: Puhastatud reovee kogus aastatel 2010-2014, mil. m?

2010 2011 2012 2013 2014
Puhastatud reovee kogus 4592 50,81 56,98 45,02 42,99

Merre juhitava heitvee kvaliteet on maaratletud Sigusaktidega ja vee-erikasutusloaga L.VV/322982.
Puhastusprotsessi tdohususe ning heitvee kvaliteedi hindamiseks jdlgitakse reoveeainete sisaldust
puhastusjaama sisenevas reovees ja vidljuvas heitvees. Heitveelabor teostas 2014. aastal kokku
47 000 proovianalliUsi erinevatest reoveepuhastuse etappidest.

Meile olulisteks reostusainete naitajateks on:

BHT; (bioloogiline hapnikutarve naitab hapniku hulka, mis on vajalik orgaanilise aine maéaratletud
bioloogiliseks lagunemiseks 7 pdeva jooksul);

KHTc (keemiline hapnikutarve on orgaanilise aine lagunemise nditaja ja moddetakse
hapnikutarbimisena kogu vees leiduva orgaanilise aine keemilise oksiideerumise protsessis);

HA (hdljuvained néitavad vees leiduvate tahkete ainete hulka, mis jadb méaaratud suurusega
sGelaavadega filtrisse);

Nug ja Pug (Gldlammastik ja tldfosfor on vees planktoni kasvu tdstvates toitesoolades leiduvad
elemendid; kui toitesoolade kontsentratsioon on liiga korge, voib juurdekasv olla nii tugev, et
tekib hapnikupuudus);

Naftasaadused (nditab kergete, naiteks nafta, ja raskete, naiteks masuudi, naftaproduktide
kogust).

Reoveehulgad olid sarnased eelmisele aastale, kuid reostuskoormused olid enamikel juhtudel
madalamal tasemel. Vaid fosfori ja lammastiku nditajad oli veidi kdrgemad kui 2013. aastal.
Reoveepuhastusjaamast viljuvate saasteainete kogustes ei olnud 2014. aastal olulisi muutusi.




GRAAFIK 14-1: Reoveepuhastusjaama sisenevad ja puhastist merre valjuvad
saasteainete kogused aastatel 2010-2014, t
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Paljassaare reoveepuhastusjaama t66 tulemuseks on juba tdna puhastatud reovee kdrge kvaliteet.
Oleme jatkuvalt pUhendunud korgete standardite sailitamisele ja kdikidest Laanemerre juhitud
puhastatud heitveele seatud normidest paremate tulemuste saavutamisele. Aruandeaasta jooksul
téhustasime veelgi opereerimistoid ja teostasime plaaniparaseid protsessiseadmete uuendusi,
naiteks aereerimisslisteemi uuendamisega vahetasime valja ka aktiivmudaprotsessis olevad mikserid.

Vastavalt seaduse muudatusele on alates 2013. aastast meie peamiseks valjakutseks uldfosfori
piirnormi (0,50 mg/l) saavutamine. Hoolimata suhtelisest stabiilsest aasta keskmisest kdigub selle
puhastisse joudev kogus aasta jooksul vaga suurel maaral. Puhastusprotsessi paremaks juhtimiseks
planeerime 2016. aastaks rekonstrueerida koagulandi doseerimissdime.



Paljassaare reoveepuhastusjaama tehtud investeeringute tulemusena ei ole enam Tallinn Lddnemere
merekeskkonna kaitse komisjoni (edaspidi HELCOM) keskkonnalepinguga maaratletud
keskkonnaohtlike linnade nimekirjas. HELCOM organiseerib rahvusvahelist koosto6d Ladnemere
keskkonnakaitse konventsiooni alusel, mille eesmark on kaitsta Ladnemere piirkonna merekeskkonda
koikide reostusallikate eest ja taastada ning kaitsta selle 6koloogilist tasakaalu. 2014. aastal olid meie
reoveepuhastuse nditajad vastavuses HELCOM ning seadusandluse nduetega.

Reoveepuhastuse biofiltri etapp




GRAAFIK 14-2: Keskmised reostusnditajad valjuvas heitvees aastatel 2010-2014
vorrelduna seadusest tulenevate nduetega ja Helsingi HSY tulemustega, mg/I
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** Kuni 2012. aastani oli ildfosfori (P,,) piirvddrtuseks 1 mg/l. Vastavalt veeseaduse $24 loike 2 alusel kehtestatud mddrusele nr. 99, on alates 2013 uueks piirvédrtuseks 0,5 mg/l.

- Tallinn - Helsingi = Noue Eestis




GRAAFIK 14-3: Reoveepuhastusjaama puhastustohusus 2010-2014
vorrelduna seadusest tulenevate nduetega, eesti keskmiste™ - ja HSY tulemustega, %
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* Andmete parandus: 2013. aasta KHT, graafiku skaala oli vale
** Andmete tdpsustus: oige N,, efektiivsuse néue alates 2012. aastast on 80%
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Reoveelasud merre

2014. aasta suhteline sademete hulk oli 2013 aastaga sarnane. Aasta jooksul olime kahel korral
(juunis ja juulis) sunnitud paduvihma tottu suuremate kahjude valtimiseks luhiajaliselt avama
reoveepuhastusjaama avariivaljalasu. Kuid tulenevalt tldjoontes viaga headele ilmastikuoludele ja
tublile opereerimistddle juhiti 2014. aastal sademeveega lahjenenud reovett (vahekorras 1/4) merre
viga vihesel mairal kokku 1303 m3.

Bioloogilise puhastuse vdimsust lletavate 166kkoormuste téttu juhtisime 2014. aastal sivamerelasu
kaudu merre kokku 224 485 m? tugevalt lahjendatud ja mehaanilise puhastuse ldbinud reovett.

TABEL 14-2: Reoveepuhastusjoama Ulevoolud aastatel 2010-2014, tuh. ms/a

2010 2011 2012 2013 2014
Merre juhitud puhastamata reovesi 0 107,5 137 379,7 1,3
Merre juhitud osaliselt puhastatud reovesi 174 23,6 186 200,1 2245

Saastetasud

Vee-ettevotjana peame tegutsema vastavalt valjastatud keskkonnalubadele ning maksma saastetasu
eesmadrgiga ennetada ja vahendada saasteainete vGi jadtmete keskkonda viimisega tekitatavat
vOimalikku kahju.

Saastetasude arvutus on maaratud vee-erikasutusloas ja keskkonnatasude seaduses ning kohaldub
puhastatud heit- ja sademevees sisalduvatele saasteainetele konkreetsetel vadljalaskudel. Arvesse
vOetakse nii konkreetse valjalasu suubla koefitsienti kui ka vastavust saasteaine piirvaartustele.

2014. aastal taitsime vee-erikasutuslubadega kehtestatud vee-erikasutustasu aluseks olevad
tingimused, va | ja Il kvartalis raskemetallide (Zn ja Cu) osas. 2013. aasta IV kvartalis muudeti vee-
erikasutusloas seadusandlusele vastavalt ohtlike ainete (Zn ja Cu) piirkontsentratsioone. Sellest
tulenevalt muutusid piirmaarad lihikese etteteatamisega ligi 400 korda vaiksemaks ning Paljassaare
reoveepuhastusjaamas kasutatav tehnoloogia ei olnud vGimeline seatud piirm&arasid saavutama.
Seepdrast maksti 2014. aasta | ja Il kvartalis kdrgendatud saastetasu. Alates Il kvartalist kehtestas
Keskkonnaamet meile leevendusmeetmena segunemispiirkond kiimneks aastaks, parast mida tuleb
puhasti valjund viia vastavusse kehtiva seadusandlusega.

Saastetasu saasteainete juhtimisest suublasse middud teenuste kulust moodustas 2014. aastal 9,7%.




15. Kemikaalide kasutamine

Meie péhilised tootmisnditajad kontrolli all ja

Kemikaalide kattlus koik eesmargid on saavutatud

2014. a. lilesanne

Vahendada kemikaalide kasutamisest tulenevate 6nnetuste voi avariide tekkimise ohtu - 0 énnetust

Kasutame oma t66s kokku ligi 450 ohtlikku ja vahem ohtlikku kemikaali. To6tajate tervise ja heaolu
seisukohalt on meie jaoks darmiselt oluline ohutu kemikaalide kaditlemine oma t66kohal.

Sealsetes protsessides vajaminevate kemikaalide kogused sdltuvad eelkdige ilmastikutingimustest ja
puhastatava vee seisukorrast. 2014. aastal kasutasime oma tegevuses kokku ligi 6 400 tonni erinevaid
kemikaale. 2013. aastal oli see ligi 6 300 tonni.

Rakendades ja jargides vajalikke ohutusabindusid, oleme tugevalt miirgiste omadustega kemikaalide
onnetusjuhtumite tdendosuse viinud miinimumi tasemele.

Veepuhastuse kemikaalid
e Kiloor

Ulemiste veepuhastusjaamas puhastame pinnaveest joogivett ning protsessi kdigus kasutame
desinfitseeriva kemikaalina kloori. Desinfektandina kasutame kd&ige laiemalt just kloori, mis on
efektiivne ning omab pikemaajalist jarelmoju veetorustikus. Kloor on tugeva okslideeriva toimega
ning veeorganismidele vdga mirgine. Seoses kloori ladustamise ja kasutamisega oleme B kategooria
suurénnetuse ohuga ettevote Eestis.

Rakendades vajalikke ohutusabinGusid, oleme klooriga juhtuvate Gnnetuste tdendosuse viinud
miinimumi tasemele. 2014 aastal jatkasime preventatiivsete meetmetega, viisime |abi vajalikke
koolitusi oma tootajatele ja tegime jarjepidevat koostood paasteteenistustega. Naiteks osalesime
2014 a martsis UhisGppusel CBRN Integrated Response 2014, kus mangiti ihe osana labi ka
suurdénnetus VPJ kloorilaos.

e Osoon

Tanu eelkloreerimise asendamisele osoneerimisega, mis valmistab vee ette jargmiseks
puhastusetapiks, on kloori kasutamine viimaste aastakiimnete jooksul tunduvalt vdhenenud. Osoon
on hea ja kiire okslideerija ning aitab tohusalt lagundada toorvees leiduvat orgaanikat. Nimetatud
kemikaali toodame kohapeal ainult vajaminevates kogustes. Tanu kinnisele protsessile ja varude
puudumisele, on oht véliskeskkonnale viidud minimaalseks.

e Koagulandid ja poliimeerid

Puhastusprotsessis kasutame suurtes kogustes vesilahustena koagulante ja poliimeere, mis aitavad
meil veest eemaldada vaiksemaid osakesi (nditeks héljuvaineid ja orgaanilisi aineid).



Veepuhastuskemikaalide kasutus

Ulemiste jarve veekvaliteet on tugevas séltuvuses ilmastikuoludest, samas on pikaajaliste vaatluste
pohjal taheldatud ka kvaliteedi perioodilist muutust aastate |Gikes. 2014 aastal oli toorvesi hasti
toodeldav, vaatamata kuumale ja paikeserikkale suvele oli planktoni tase jarves madal, vee varvus ja
permanganaatse hapendumuse naitajad olid samuti keskmistest vadrtustest madalamad. Ajalooliselt
oli analoogne olukord 2003/2004. aastal. Tulenevalt eeltoodust optimeeriti puhastusprotsessi ja
kasutati vaiksemaid kemikaalide ja osooni doose.

GRAAFIK 15-1: Veepuhastuse kemikaalide kasutamine aastatel 2010-2014, t
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GRAAFIK 15-2: Veepuhastuse kemikaalide kasutamine keskmiselt toodangu Uhiku kohta
aastatel 2010-2014, g/m?3
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Reoveepuhastuse kemikaalid
e Metanool

Paljassaare reoveepuhastusjaamas kasutame metanooli, et tGsta bioloogilise puhastuse protsessis
osalevate bakterite lammastikudrastust. Metanooli kasutamise tottu oleme kemikaale kasitlevate
Oigusaktide alusel tunnistatud Gheks ohtlikumaks ettevGtteks Eestis.

o Koagulandid ja poliimeerid

Reoveepuhastuse protsessis kasutame suurtes kogustes koagulante ja polimeere. Koagulandid on
mdoeldud reovee keemiliseks to6tlemiseks eesmérgiga eemaldada fosfor. Poliimeerid on mdeldud
reoveesette omaduste muutmiseks eesmargiga kiirendada settest vee eraldumist.

Rakendades ja jargides vajalikke ohutusabindusid on tugevalt miirgiste omadustega kemikaalid
inimestele ja keskkonnale taiesti ohutud.

Reoveepuhastuskemikaalide kasutus

Reoveepuhastusprotsessis kasutatavate kemikaalide kulu s6ltub siseneva reovee reostusnaitajatest,
mida omakorda mdjutavad ilmastikuolud. Mida kdrgemad on reoainete kontsentratsioonid sisenevas
reovees ning mida madalamale on seadusandlusega seatud puhastatud reovee reostusnditajate
piirmadrad, seda suurem on ka kemikaalide kasutus reoveepuhastuse protsessis. 2014. aasta
kemikaalide kulu jai vorreldes 2013. aastaga samasse suurusjarku. Koagulandi kulu oli ligi 300 tonni
suurem, mis on seotud suurema jaama siseneva fosfori reostuskoormusega.
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GRAAFIK 15-3: Reoveepuhastuse kemikaalide kasutamine aastatel 2010-2014, t
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GRAAFIK 15-4: Reoveepuhastuse kemikaalide kasutamine keskmiselt toodangu Ghiku kohta
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Kemikaaliohutuse tagamine

Rakendades ja jargides vajalikke kemikaalikaditluse turva- ja ohutusndudeid, oleme tugevalt mirgiste
omadustega kemikaalide dnnetusjuhtumite tdendosuse viinud miinimumi tasemele.

Oleme loonud vajalikud tingimused koikide kemikaalide ladustamiseks ja kasutamiseks. Samuti
jalgime regulaarselt ohutuskaartidel olevat teavet, vastavaid digusaktide ndudeid ja ohutusjuhiseid.
Koikides kemikaalide kaitluskohtades on saadaval ka absorbendid ja isikukaitsevahendid, samuti on
olemas automaatsed hoiatus- ja degaseerimissiisteemid vOimaliku lekke varajaseks avastamiseks
ning kahjutustamiseks. Kohapealsed ohutuskaardid on saadaval paberkandjal, kuid nendega saab
tutvuda ka meie dokumendihaldussilisteemis.

Oleme kehtestanud erinevad tooprotseduurid ja kriisiplaanid to6tajate valjaGppe tagamiseks ja
avariide likvideerimiseks. Oigeid ohutus- ja turvandudeid jirgides on inimeste tervisele ja
keskkonnale ohtlike tagajargedega kemikaaliavariide (kloor, metanool, biogaas) esinemise téendosus
vaga vaike. Igal aastal korraldatavate dppuste raames kordame (le kdik vee- ja reoveepuhastusjaama
tehnoloogiad, voimalikud riskid ning kemikaalide asukohad ja nende kasutamisnduded.

Reoveepuhastusjaamas toimus 2014. aastal tootajatele  kemikaaliohutuse tdienddpe.
Veepuhastusjaamas korraldatud &ppus oli suunatud eelkdige kloori ohutu kaditlemise ja
opereerimisvigade viltimisele. Oppustel osales ettekandega ka paisteameti esindaja. Kontrolliti ja
katsetati avariiteavitussireene ning haalestati ja testiti helindussiisteeme.

2014. aastal ei toimunud Uhtegi kemikaaliGnnetust, mis vdinuks kahjustada inimeste tervist voi
looduskeskkonda.




16. Jadatmekaitlus

Keskkonnaaspekt Eesmérk

Jaatmete okoloogiline jalajalg tootaja kohta

Jaatmekaitlus x : -
vorreldes eelmise aastaga on vahenenud

2014. a. lilesanne
Teostada 35% Capex kaevetdodest kinnisel meetodil (vahemalt 3 500 m)- >35%

Suurim kogus jaatmeid tekib reoveepuhastuse protsessis ning tehnilise teeninduse osakonnas. 2014.
aastal tekkis jaatmeid kokku 45 718 tonni.

Enamik tekkinud jaatmetest on tavajadtmed. Segaolmejaatmetega tekitati 2014. aastal 6koloogiline
jalajélg suurusega 374 ha/a. Vorreldes eelmise aastaga on segaolmejadtmete hulk veidi vahenenud.

GRAAFIK 16-1: Tekkinud jadtmed aastatel 2010 - 2014, tuh. t
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Reoveepuhastuse jaitmed

Uhe suurema osa tavajdadtmetest moodustab reoveesete kui reoveepuhastusprotsessi kdrvalsaadus.
Olulises osas tekib ka muid puhastusprotsessiga seonduvaid jaatmed nagu vGrepraht ja liivapididurite
sete. Taaskasutame kogu reoveesette ning miilme settesegu edasi klientidele v&i kasutame
erinevatel ehitusobjektidel haljastusmullana. Anname endast parima leidmaks vdimalusi ka teiste
reoveepuhastuses tekkivate jadatmete lisakditlemiseks ja prigilasse minevate jaatmete koguste
vahendamiseks.

2014. aastal eraldasime reovee puhastamise kaigus 34 654 tonni setet, millest 32 109 tonni toimetati
Paljassaare kompostimisvaljakutele ning 2545 tonni Liikva kompostimisvaljakutele.

Reoveesette, aga ka voreprahi ja liivaplilidurite sette kogus sdltub otseselt sissetuleva reovee
kogusest, ilmatikutingimustest ja linna puhastusteenistuste téhususest. 2014. aastal oli protsessist
vdlja vOetud reoveesette kogus vorreldes 2013. aastaga suurem, samuti koguti voreprahti eelnenud
aastast rohkem. Viimane on eelkdige seotud liivapesurite ja voreprahi presside véljavahetamisega
uute ning tdhusamate vastu.

Ehitus- ja kaevejadtmed

Vorkude hooldus- ja remonttdddel tekkivatest jadtmetest moodustab pShiosa kaevepinnas ja kivid.
Peale Tallinna linna kaevetddde eeskirja muutumist 2010. aastal, mil kaevetodde tegijaid kohustati
asfaldi taastustdid tegema suuremas mahus, oleme aktiivselt otsinud vdimalusi kaevetoode
paremaks planeerimiseks.



2013. aastast teostame suure osa torustike rekonstrueerimistdodest nn kinnisel meetodil. Kinnine
meetod vBimaldab teha tdid kiiremini ja vahendab teetodde puhul liiklusummikutest pohjustatud
ebamugavusi. Lisaks eelnevale vahendab kinnise meetodi kasutamine torustike ehitamisel
keskkonnale pohjustatavat koormust, kuna ehituse kaigus kaevatakse valja vdhem pinnast ning
puudub vajadus jaakide ladustamiseks ja hilisemaks asendamiseks uue taitepinnasega. Samas,
seoses tédmahtude suurenemise ja téode Umberkorraldustega 2014. aastal on suurenenud metalli
(Parnu mnt. trammiliini ehituse kaigus utiliseeritavad kaevuluugid), asfaldijadatmete, ehitus- ja
lammutusjadtmete, betooni ja tellisejaatmete kogused.

Muud jadtmed

Eesmargiga sdasta looduslikke ressursse, jatkasime ka 2014. aastal paberi ja papi kogumist
segaolmejddtmetest eraldi. Sellega voimaldame paberi ja papi edasist Umbertodtlemist ja
taaskasutamist.

Paberikoguse vahendamiseks suurendasime 2014. aastal klientidele saadetavate elektrooniliste
arvete osakaalu, taiustasime iseteenindust, laksime ile uuele elektroonilisele
dokumendihaldussiisteemile ning kus vdimalik, muutsime automaatseks kahepoolse printimise.

Biolagunevate jaatmete suurenemine on tingitud 2014 aastal avatud uue statsionaarse
toitlustuskoha avamisega Paljasaare pdik 14.

Tekkivate ohtlike jaatmete kogus on meil Gldjuhul vaike ning on peamiselt masinate ja seadmete

hoolduse kaigus tekkinud vanadli ja 6lijadtmed. Kuna 2013. aastal ei tiihjendatud ohtlike jdadtmete
konteinereid, siis 2014. aasta kogustes kajastub ka 2013. aastal kokku kogutud ohtliku jaatmed.

TABEL 16-1: Olulisemate jaatmete liigid ja kogused aastatel 2010-2014, t

Jaatmete Liik 2010 2011 2012 2013 2014
Segaolmejaatmed 171 112 96 97 93
Paber ja papp 14 14 4 4 6
Pakendid 47 45 0,7 0,7 0,5
Biolagunevad jaatmed 5.4 53 44 5,0 7,2
Vérepraht 303 596 920 984 1085
Reoveesete 33 885 28 763 20 437 27 220 32109
Liivapdilidurite sete 716 509 141 422 142
Kaevepinnas ja kivid 11750 12 417 39183 13 341 10 882
Asfaldijaatmed 1790 1161 2305 869 1190
Ehitus-ja lammutusjastmed 18 30 103 47 84
Betoon ja tellised 40 38 243 53 62
Metallid 26,7 236 47,0 14,0 44.8
Ohtlikud jaatmed 3,5 2,1 30 0 34
Muu 250 116 32 79 2
Kokku 48 977 43791 63518 43135 45720

Voimalik taaskasutada
* Paljassaare kompostiviljakule viidud reosete



Reoveesette taaskasutamine

Pohiosa taaskasutatud jadtmetest moodustas reoveesete. Reovee tehnoloogilise puhastusprotsessi
kdigus eraldatud toorsete kdaaritatakse vahemalt 15 pdeva metaantankis temperatuuril 37°C.
Kaaritatud sete kuivatatakse tsentripressi abil kuni 30%-lise kuivainesisalduseni. Haljastumulla
saamiseks jatkub protsess kuivatatud sette ja freesturba segamisega vahekorras 2:1. Seejarel
segatakse seda Paljassaare ja Liikva kompostimisvaljakutel Ghe aasta jooksul vdhemalt kolm korda,
mille I16pptulemusena valmib haljastusmuld.

Analiiisime haljastusmulda vastavalt keskkonnaministri 30.12.2002. maaruses nr. 78 vilja toodud
nouetele neli korda aastas. Koigi toodeldud reoveesette anallilsitulemustega ning kehtestatud
piirvadrtustega on vdimalik tutvuda meie kodulehekiljel www.tallinnavesi.ee.

Kokku on taaskasutatavate jadtmete osakaal tavajaatmetest sarnaselt eelmistele aastatele ligi 90%,
kui arvestada nii reoveesette taaskasutamist kui partneritele lile antud jaatmeid.

Jadtmeload

Stabiliseeritud jadatmete, olmereovee puhastussetete ja biolagunevate jadtmete kohta on meil hetkel
valjastatud Uks jadtmeluba (Paljassaare) ja teine loataotlus (Liikva) on menetluses. 2014. aastal
tditsime koik sel hetkel kehtinud jadgtmelubadega kehtestatud tingimused.

TABEL 16-2: AS Tallinna Vesi jadtmeload

Loa nr Kehtivus Iseloomustus

Valjastatud Paljassaares jadtmete taaskasutamiseks stabiliseeritud jadtmete, olmereovee

JastmeuBE LB T24L KN 9002014 puhastussetete ja biolagunevate jadtmete kohta
Jastmeluba LJA/317829 Kuni: 30.12.2014 Vgljastatud stap'!klseerltud jaatmete t?askasutamlseks ja jadtmete veoks Liikvale ning
biolagunevate jadtmete taaskasutamiseks
Alates: 28.10.2014; Valjastatud Paljassaares jaatmete taaskasutamiseks, toimingu kood R12o0 - jadtmete

fastmeluba LI3/225562 Kuni: 27.10.2019 taaskasutamisele eelnev bioloogiline t66tlus

2013. aasta I6puks oli Paljassaare kompostimisvaljakule laoseisuks jaanud kokku 24 548 tonni
settesegu, mis parineb eelmiste aastate tootmisest. 2014. aasta jooksul miidi sellest kogusest 23
834 tonni klientidele ning samal ajal toodi protsessist valjakule veel juurde 32 109 tonni setet. 2014.
aasta |0puks oli Paljassaare kompostimisvaljaku laoseisuks jaanud alles 32 823 tonni settesegu,
millest 7079 tonni stabiliseeritud jaddet ei kuulu praegu kehtiva loa jargi taaskasutamisele.




TABEL 16-3: Vastavus Paljassaare jadgtmelubadega’, t/a

Tegelik

Jaatmete liik Lubatud

Jagtmeluba LJA/317241

Tekkivad jaatmekogused

Olmereovee puhastuse sete 45 000 30 986 34968 26 928 29 856 22 485
Jaatmete taaskasutamine

Stabiliseeritud jadtmed 30 000 20480 28 960 24764 24 548 25744

Biolagunevad jaatmed 1 000 0 0 0 0 0
Jadtmeluba LJA/325362
Tekkivad jaatmekogused

Olmereovee puhastuse sete 32 000 9624
Jaatmete taaskasutamine

Stabiliseeritud jaatmed 32 000 0

* Jadtmeloa LJA/317241 k d perioodil jaanuar-september ning Jidtmeloa LJA/325362 kogused perioodil alates oktoobrist

2014. aasta jooksul middi Liikva kompostimisvaljakult klientidele kokku 8069 tonni mulda ning
aruande perioodi jooksul toimetati protsessist valjakule juurde veel 2545 tonni setet. 2014. aasta
I6puks oli settesegu laoseis Liikva kompostimisvaljakul kokku 0 tonni, st kdik on Gle antud klientidele.

TABEL 16-4: Vastavus Likva jaatmeloaga L.JAHA-317829, t

Tegelik
Jaatmete liik Lubatud
Stabiliseeritud jaatmed 15 000 10 506 6 008 4210 5524 0
0 0 0 0 0

Biolagunevad jaatmed 3000




17. Energiakasutus

Keskkonnaaspekt Eesmadrk

Elektrienergia 6koloogiline jalajdlg to6taja kohta
vorreldes eelmise aastaga on vahenenud
Soojusenergia 6koloogiline jalajdlg tootaja kohta
vorreldes eelmise aastaga on vahenenud
Transpordiga seotud 6koloogiline jalajélg tédtaja kohta
vorreldes eelmise aastaga on vahenenud

Elektrienergia

Soojusenergia

Transport

2014. a. iilesanded
Kompensaatorite paigaldamisega RPJ-s vahendada tekkinud reaktiivenergia tunni tarbimist

Kasutades energiavarusid tohusamalt ja sadstlikumalt, mille tulemusel Veepuhastusjaama ja Reoveepuhastusjaama maagaasi
tarbimine ei lleta viimase viie aasta keskmist - <4 630 MWh Veepuhastusjaamas, <1 331 MWh Reoveepuhastusjaamas
Muuta transpordi kasutamine efektiivsemaks ja lahtudes ettevétte transpordipoliitikast soetada autod,
mille heitkoguste standard vastab vahemalt Euro 5 nduetele - > Euro 5 heitmestandard

Elektrienergia tarbimine

Suurem osa kasutatud elektrienergiast kulub pd&hitegevuse kdigushoidmiseks — vee- ja
reoveepuhastusjaamade ning vorkude pumplate to0ks.

2014. aastal vahenes elektri kogutarbimine peamiselt tanu vdga headele ilmastikuoludele ja viahesele

valinguvihmade esinemisele, mis muutis to0protsessid stabiilsemaks ning elektrienergia kulu
vaikemaks. Samuti on energiatarbimise vahendamiseks tehtud olulisi investeeringuid.

TABEL 17-1: Elektrienergia tarbimine aastatel 2010-2014, MWh

Uksus 2010 2011 2012 2013 2014
Veepuhastus 10 657 10 382 10 325 9705 8709
Reoveepuhastus 19 750 21721 25195 22 336 21 295
s.h. elektrienergia biogaasist 1966 765 0 0 0
Vérkude pumplad 6433 6324 7104 6355 5918
Maardu 693 719 558 483 491
Muud 866 800 993 830 776
Kokku 38 399 39 946 44175 39709 37188

Veepuhastusprotsessis kulub elektrit pdhiliselt vee pumpamiseks veevérku ning puhastusprotsessi
erinevatesse etappidesse. Oluline osa kulub ka osooni tootmiseks. Kuigi pinnaveekasutus on aasta-
aastalt vaikselt tdusnud (2014. aastal 22,61 miljonit m3), on elektrienergia tarbimine
veepuhastusprotsessis ndidanud stabiilselt vaikest langustrendi.

GRAAFIK 17-1: Elektrienergia tarbimine veepuhastusjaamas
toodetud vee Uhiku kohta aastatel 2010 - 2014, kWh/m?

05
04
03 0,39

0,2

01

2010 2011 2012 2013 2014




Reoveepuhastusprotsessis kuluv elekter sdltub paljuski ilmastikutingimustest. Vahese sademete
hulga ja paduvihmade esinemise tottu on elektritarbimine reoveepuhastusjaamas vahenenud, kuid
seoses reovee viibeaja pikenemisega puhastusprotsessis on kulu Ghiku kohta aga jaanud sarnaseks
eelmise aastaga.

GRAAFIK 17-2: Elektrienergia tarbimine reoveepuhastusjaamas
toodetud vee Uhiku kohta aastatel 2010 - 2014, kWh/m?*
0,5

04 0,50 0,50
0,43 0,44
0,3
0,2
0,1
0

2010 2011 2012 2013 2014

Energia tarbimise vahendamiseks tehti 2014. aastal mitmeid olulisi investeeringuid. Naiteks
protsessiseadmete energiakulu mdotmiseks ja jalgimiseks arendati veepuhastus- ja
reoveepuhastusjaamas valja tile 100 m&6tmispunkti, mis voimaldavad tapsemat energiakulu
anallisi. Energiakulu analliUsile tuginedes muutsime 2014. aastal nditeks reoveepuhastusjaamas
suure energiatarbega seadmete (nditeks peapumpade) opereerimisjuhiseid. Samuti aitas
energiatohususe suurendamisele kaasa veepuhastusjaama osonaatorile tehtud kapitaalremont.
Lisaks suurendati 2014. aastal ka pumplate seadmestiku energiatdhusust.

Soojusenergia tarbimine

Suurem osa kasutatud soojusenergiast kulub pdhitegevuse kdigus hoidmiseks, samuti tootmis- ja
kontorihoonete kitmiseks. Soojusenergiat ostame AS-ilt Eesti Gaas ja AS-ilt Tallinna Kite. Teatud
maadral kompenseerib soojusenergia kasutamist reoveepuhastusjaamas biogaasist saadav
soojusenergia.

2014. aastal toodeti valdav osa reoveepuhastusjaama soojusest biogaasist ning liksnes vaga vdike osa
soojusest toodeti sisse ostetud maagaasist. Veepuhastusjaam toodab soojust sisse ostetud
maagaasist. Adala keskus kasutab keskkiitet, mille allikaks on meie piirkonnas samuti maagaas.
Maardus renditakse vaikest klienditeeninduse ruumi, mille soojusenergia kulu on vaga vaike ning ei
mojuta oluliselt kogutarbimist.

TABEL 17-2: Elektrienergia tarbimine aastatel 2010-2014, MWh

Uksus 2010 2011 2012 2013 2014
Veepuhastus 5618 4358 4800 4111 3978
Reoveepuhastus 8176 6 634 10 467 7310 8 989
s.h. soojusenergia biogaasist 4506 5134 10467 7310 8977
Adala keskus® 1257 1176 1213 1049 1164
Kokku 15089 12 168 16 480 12470 14 131

* 2011. Aasta teasel poolel toimus gaasimootori avariiline seiskumine ning alates 2012. aastast gaasimootoriga 6hu tootmist ei toimu.



Biogaasi tootmine ja kasutamine

Paljassaare reoveepuhastusjaamas reoveesette kadritamisel tekkivat biogaasi, kasutatakse
maksimaalselt dra meie tooprotsessides. 2014. aasta biogaasi toodang on pisis eelnevate aastatega
vordlemisi sarnasel tasemel.

2014. aastal tootsime Paljassaare reoveepuhastusjaama metaantankides kokku 2 036 060 m3
biogaasi, suunates selle edasi reoveepuhastusjaama katlamajja sooja tootmiseks. 2014. aastal
kasutasime ligi 70% (1 425 156 m?3) biogaasist sooja tootmiseks ning osa sellest pdletasime.

GRAAFIK17-3: Biogaasi tootmine aastatel 2010-2014, tuh. m?3
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GRAAFIK17-4: Biogaasi kasutamine aastatel 2010-2014, %
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* 2011. Aasta teisel poolel toimus gaasimootori avariiline seiskumine ning alates 2012. aastast gaasimootoriga 6hu tootmist ei toimu.

Kituste tarbimine

Mitmesuguste té6de teostamiseks on meil tltarettevottega kokku 131 séidukit. Suurim osakaal on
s6iduautodel ja tarbesdidukitel, mille hulka kuuluvad ka vaikekaubikud ja brigaadide sGidukid. SGidu-
ja tarbesGidu autosid on meil kokku 96. Muid eriotstarbelisi sdidukeid (traktorid, laadurid,
raskeveokid, survepesu autod jne) on kokku 35.

TABEL 17-3: KUtuste tarbimine aastatel 2010-2014, liitrites

2010 2011 2012 2013 2014
Bensiin 85735 66 418 71939 104 051 99 502
s.h. Tallinna Vesi 71 095 70075
s.h. Watercom 32956 29427
Diiselkiitus 170 365 140 331 132 284 264 327 255 103
s.h. Tallinna Vesi 135738 122 456
s.h. Watercom 128 589 132 647
Kogu kiitus 256 100 206 749 204 223 368378 354 605
s.h. Tallinna Vesi 206 833 192531
s.h. Watercom 161 545 162 074
Séidukite koguary, tk 124 98 95 126 131
s.h. Tallinna Vesi, tk 95 93
s.h. Watercom, tk 31 38

2014. aastal kogu kituse kulu vorreldes eelmise aastaga on pisut vahenenud. Plillame jatkuvalt
kiituse tarbimist kontrolli all hoida eelkdige autokasutajatele kehtestatud kiituselimiitide ning GPS-
seadmete abil. Osa soiduautodest on véetud Uhiskasutusse, et voimalikult rohkem inimesi saaksid
neid autosid oma todiilesannete taitmiseks kasutada ja kulusid kokku hoida. Elektri- ja hibriidautode
kasutusele v6tmise anallils ja projekt on hetkel peatatud riigipoolse toetuse |Gppemise t&ttu.

S&idukite koguarv on suurenenud meie tiitarettevdtte Watercom OU poolt soetatud sdidukite arvelt

seoses to6éde mahu suurenemisega. Sellest tulenevalt on 2014. aastal kasvanud eelkdige just
diislikiituse tarbimine tlitarettevétte poolt.



Transport

Me ei pea eraldi registrit labitud kilometraazi kohta, kiill on seda aga véimalik valja arvutada auto liigi
ja keskmise kitusekulu jargi. 2014. aastal sdideti autotranspordiga kokku 2,75 miljonit km, samas kui
2013. aastal 2,97 miljonit km. Kuigi séidukite koguarv on pisut tdusnud on sdidukite kiitusekulu ja
labitud kilometraaz siiski vGrreldes 2013. aastaga veidi vahenenud. K&ik transpordi kilomeetrid oleme
arvutanud inimeste transpordi arvutusmeetodi jargi, kuna kaupade transpordi eraldi arvestuseks ei
ole meil piisavalt andmeid.

Teiste transpordiliikide nagu lennuk, buss, laev ja rong kasutusstatistika llevaate edastab meile meie
peamine reisikorralduse koostodpartner. Meie to6tajad valivad alati reise planeerides véimalusel
soodsaima lahenduse ning seetdttu ei pruugi alati kdik sdidud olla vahendatud reisibliroo poolt. Seda
eriti bussi ja rongi sditute korral. Uldjuhul on aga seni suurem osa lennupiletitest ostetud |bi
reisiblroo. 2014. aastal labisid meie t66tajad lihimaa lendudega kokku umbes 220 000 km,
seejuures peamiselt Suurbritanniasse. Lisaks v6itsime 2013. aastal Nasdaq Balti Baltikumi parimate
investorsuhetega ettevétte auhinna, mist6ttu viibis 2014. aastal 6 ettevotte t66tajat seoses ettevitte
esindamisega investorkogukonnas, to6ldahetusel New Yorkis. Sellega seoses lisandud lennutranspordi
tavaparasele kilometraazZile 2014. aastal ka pikamaa lendudena ligi 106 000 km. Kokku labiti
lennutranspordiga 2014. aastal ligi 326 000 km.

Killaltki palju kdivad meie tootajad lahetusel ka Soomes, kuhu Uldiselt sdidetakse laevaga.
Laevatranspordiga labiti 2014. aastal ligi 3200 km, mis on samas suurusjargus 2013. aasta
laevasoditudega.




18. Heitmed ohku

Keskkonnaaspekt Eesmaérk

Meie péhilised tootmisnditajad kontrolli all ja

Henmed alika kéik eesmérgid on saavutatud

2014. a. iilesanne

Tagada vastavus 6husaaste lubade nduetele - 0 mittevastavust

Vilisdhu saastamise vahendamiseks piirame eelkdige Ulemistes ja Paljassaares asuvatest
katlamajadest lenduvate, esmase tahtsusega saasteainete, nagu lammastikdioksiidi, stsinikoksiidi ja
lenduvate orgaaniliste Ghendite kogust ning kasvuhoonegaasidest stisinikdioksiidi heitmeid. Samuti
on reguleeritud ka joogivee puhastuseks toodetava osooni heitkogused. Ettevote maksab valisdhku
paisatud saasteainete pealt saastetasu.

TABEL 18-1: AS Tallinna Vesi valisohu saasteload

Luba Kehtivus Iseloomustus

Kehtib Paljassaare reoveepuhastusjaama saasteallikate - katlamaja korsten, valjalasketorud,
téhtajatu kombijaama korsten - kohta. Mdarab valiséhku eralduvate saasteainete loetelu ja nende
lubatud aastased heitkogused

Saasteluba nr.
L.OV.HA 48701

Kehtib Ulemiste veepuhastusjaama saasteallikate - katlamaja korsten, osoneerimine,
téhtajatu diiselgeneraator - kohta. Maarab valiséhku eralduvate saasteainete loetelu ja nende lubatud
aastased heitkogused

Saasteluba nr.
L.OV/319438

Labi aastate on nii Ulemiste veepuhastusjaama kui ka Paljassaare reoveepuhastusjaama heitkogused
olnud kullaltki vdikesed ja plsinud stabiilsena. Ka 2014. aastal ei ole toimunud selles osas olulisis
muutusi.

TABEL 18-2: Valisohu saaste veepuhastusjooma saasteallikatest aastatel 2010-2014, t

2010 2011 2012 2013 2014

Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik

Lammastikdioksiid 24 1,5 1,954 13 1,954 1,236 1,954 1,11 1,954 11
Siisinikoksiid 19 14 1,846 1,19 1,846 1,127 1,846 098 1,846 0,969
Lenduvad orgaanilised tihendid 0,17 0,1 0,125 0,08 0,125 0,077 0,125 0,07 0,125 0,067
Susinikdioksiid 1691 1271 1688 1081 1688 1021 1688 880 1688 868
Vazveldioksiid 0,01 0,007 0 0 0 0,001* 0 0,001* 0 0,001*
Tahked osakesed summaarselt 0,05 0,003 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0004 0,004 0,004

* Viddveldioksiidi heideti vilisohku alla kiinniskoguse

TABEL 18-3: Valisdhu saaste reoveepuhastusjaooma saasteadllikatest aastatel 2010-2014, t

2010 2011 2012 2013 2014

Saasteaine

Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik
Lammastikdioksiid 29,8 235 29,8 11 29,8 2,86 29,8 2,25 29,8 2./
Stsinikoksiid 210 161,9 210 64,9 210 2,64 210 2,25 210 2,7
Lenduvad orgaanilised tihendid 14 10,8 14 5 14 0,18 14 0,15 14 0.2
Sisinikdioksiid 4440 4135 4440 3298 4440 2392 4440 2039 4440 2477

Vesiniksulfiid 178 169 178 174 178 17,78 178 1699 17,8 16,8




19. Keskkonnategevuse tulemuslikkuse naitajad

Jargnevalt oleme lisaks 6koloogilise jalajidlje andmetele védlja toonud vastavalt EMAS Il nduetele ka
keskkonnategevuse tulemuslikkuse pohinaitajad - energiatéhusus, materjalitdhusus, vesi, jadtmete,
bioloogiline mitmekesisus ja heitmed. Iga pdhinaitaja kohta on esitatud vahemalt 3 elementi:

e arv A, mis tahistab kogu aastast sisendit/mdju vastavas valdkonnas;

e arv B, mis tahistab organisatsiooni kogu aastast brutomuitigitulu miljonites eurodes;

e arv R, mis tahistab suhtarvu A/B.

TABEL 19-1: Keskkonnategevuse tulemuslikkuse nditajad

Keskkonnategevuse tulemuslikkuse Tarbimine (Uimardatud) ehk Ettevotte aastane

pohinditajad aastane sisend (arv A) viljund (arv B) SREEE (G,

Energiatéhusus

Elektrienergia

N 2014 37188 532 699
Pélevkivist toodetud elektrienergia, MWh
2013 39709 53,1 748
Soojusenergia
2014 5154 535;2 9/
Maagaasist toodetud soojusenergia, MWh
2013 5160 53,1 a7
o _ _ 2014 8977 53,2 169
Biogaasist toodetud soojusenergia, MWh
2013 7 310 531 138
Materjalitohusus
Kemikaalide kditlemine
o 2014 6 400 55,2 120
Kogu kemikaalide kasutus, t
2013 6 300 53,1 119
2014 42 53,2 0,8
Vedelkloor,t
2013 56 53,1 1.1
2014 4358 532 82
Koagulant,t
2013 4154 53,1 78
2014 61 53,2 12
Pollimeer, t
2013 57 531 1,1
2014 127 53;2 24
Osoon, t
2013 188 531 35
2014 1856 53,2 55
Metanool, t
2013 1830 53.1 34
Vesi
) 2014 514180 53,2 9665
Omatarbeks kasutatud vesi, m?
2013 455 646 53,1 8581
2014 22 607 Y. s 425
Pinnavee kasutus, tuh. m?
2013 22 201 53,1 418
2014 2.365 55.2 S
Péhjavee kasutus, tuh. m?
2013 2 417 532, 46
) 2014 42 991 53,2 808
Puhastatud reovesi, tuh. m*
2013 45022 531 848




Jaatmed
2014 93 532 1,7
Segaolmejdatmed, t
2013 97 531 1,8
2014 6 53,2 0,1
Taaskasutusse suunatud paber ja papp,t
2013 4 531 0,1
2014 1 53,2 0,0
Taaskasutusse suunatud pakendid, t
2013 1 531 0,0
Taaskasutusse suunatud biolagundatavad 2014 7 53,2 0,1
jadtmed,t 2013 5 53,1 01
) 2014 1085 53,2 20
Vérepraht, t
2013 984 53,1 19
2014 32109 53,2 604
Reoveesete, t
2013 29 856 53,1 562
2014 142 552 27
Liivapuddurite sete,t
2013 422 53,1 79
. . 2014 10 882 53,2 205
Kaevepinnas ja kivid, t
2013 13 341 53,1 251
2014 1190 53,2 22
Asfaldijaatmed, t
2013 869 531 16
o 2014 84 53:2 1,6
Ehitus- ja lammutusjdatmed, t
2013 47 531 0,9
o 2014 62 53,2 1,2
Betoon ja tellised, t
2013 53 53,1 1,0
2014 45 532 0,8
Taaskasutusse suunatud metall, t
2013 14 53,1 0,3
o 2014 3 53,2 0,1
Ohtlikud jaatmed, t
2013 0 531 0,0
2014 2 532 0,0
Muu, t
2013 79 53,1 15
Bioloogiline mitmekesisus
. 2014 462 000 532 8684
Maakasutus, véljendatud hoonestatud alana, m?
2013 462 000 537 8701
Heitmed 6hku
B} o 2014 4 53,2 0,1
Lammastikdioksiid, t
2013 3 53,1 0,1
2014 4 53,2 0,1
Sisinikoksiid, t
2013 2 541 0,1
. ) 2014 0:3 58,2 0,0
Lenduvad orgaanilised ained, t
2013 0,2 531 0,0
o 2014 3345 53,2 63
Susinikdioksiid, t
2013 2919 53,1 55
I 2014 0,001 532 0,0
Vaaveldioksiid, t
2013 0,001 531 0,0
2014 0,004 53,2 0,0
Tahked osakesed summaarselt, t
2013 0,004 531 0,0
- 2014 17 532 03
Vesiniksulfiid, t
2013 18 53,1 0,3




20. Meie tootajad

Keskkonnaaspekt Eesmérk

Suurendame tootajate keskkonnateadlikkust (sh tookeskkonna alast
Tookeskkond : B LA : 2 S s
teadlikkust) labi Ghislrituste ning slisteemse sisemise teavitamise

2014. a. iilesanne

Viime Labi vahemalt lihe keskkonnaalase irituse, mis on méeldud tootajatele, pereliikmetele ja koostddpartneritele - >1 Uritus

Meie tootajad on kahtlemata meie suurimaks edasiviijaks. Seetéttu peame vaga oluliseks tootajate
kaasamist otsustusprotsessi, regulaarset teavitamist ning vordset kohtlemist. Kasutame selleks
mitmeid vdimalusi ning kanaleid, nagu naiteks juhtkonna liikmete kohtumised t66tajatega ning kord
kvartalis ilmuv siseleht. Lisaks to6tajate teavitamisele, peame oluliseks inimeste kaasamist parimal
vOimalikul viisil. Samuti oleme jatkuvalt piihendunud labipaistvusele nii ettevotte sees kui suhtlusel
valjapoole ettevotet. Tagamaks selgust, labipaistvust ja kaasatust, viime vajadusel labi ka muudatusi
oma téokorralduses.

Igal aastal viiakse labi tootajate rahulolu- ja plihendumusuuring. 2014. aasta personaliuuringu
tulemused olid positiivsed. Té6tajate plihendumus on vérreldes eelmise aastaga veelgi kasvanud ja
on selgelt kdrgemal kui Eesti keskmine. Sel aastal oli rekordiline ka personaliuuringus osalemise
aktiivsus. Oma tagasiside ja arvamuse andis lausa 92% meie to06tajatest.

GRAAFIK 20-1: Tostajate puhendumus vorreldes Euroopaga 2014. aastal
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2014. aasta |Gpu seisuga tOOtas ettevottes ning titarettevottes kokku 321 tdhtajatu todlepinguga
tootajat. TooOtajate arv on vorreldes moéddunud aastaga kasvanud 10 tOotaja vorra, sest
tltarettevotte kaivitas uue teenusena asfalteerimise.

Tootajate areng

Tootajate areng on meile jatkuvalt Gheks olulisimaks prioriteediks. Lisaks tavaparastele koolitustele
pakkusime 2014. aastal tootajatele ka rahvusvahelisi koolitusvdéimalusi.

Nii meie kui tltarettevGtte tootajate keskmine vanus on korge (keskmine vanus 47 aastat) ning
suuremates tootmisiiksustes on arvestatav osa tootajatest vanemad kui 50 aastat. SeetGttu on meie
jaoks kriitilise tahtsusega eelkdige juhtide toetamine ldhiaastatel, et tuleksime edukalt toime
eesseisva personali vahetumisega. Soovime samal ajal sailitada nii kdrge teenindus- kui tootmistaset.



Peame tOootajate arengu seisukohalt oluliseks teadmiste ja kogemuste jagamist. Seetdttu on viimastel
aastatel oluliselt kasvanud nii ettevottesisese juhendamise kui ka mentorite kaasamise osakaal ning
seda ka valjastpoolt ettevotet.

2014. aastal oli kogu ettevottes koolituspdevi kokku 365, mis on samal tasemel vorreldes eelmise
aastaga. 2014. aastal muudeti slisteemsemaks tootajate sisseelamisprotsessi, mille lahutamatuks
osaks on ka koolitus ettevétte keskkonnapoliitika teemal. 2014. aastal toimusid tdotajate
keskkonnateadlikkuse suurendamise eesmargil jargmised tdiendkoolitused: ehitustoodete
margistuse koolitus, toohigieeni koolitus (4 koolitusgruppi), kemikaaliohutusnduniku koolitus,
uudseid torude renoveerimise meetodeid (ndit. kinnine meetod) tutvustav koolitus, assessorite
koolitus. Juhid osalesid mitmetel rahvusvahelistel seminaridel ja konverentsidel (naiteks joogivee
konverents), et saada juurde teadmisi ja inspiratsiooni t66 paremaks korraldamiseks.




21. Tookeskkond ja —ohutus

Meie tookeskkonnaalane tegevus vastab siseriiklikele digusaktidele ning rahvusvahelise t66tervishoiu
ja -ohutuse juhtimissiisteemi standardi OHSAS 18001 nduetele.

Tookeskkonna juhtimissiisteem pohineb riskide hindamisel ning ohtlikke olukordi ennetavate voi
vahendavate tegevuste labiviimisel. Teostame tookohtadel jarjepidevalt to6keskkonna sisekontrolli.
Samuti korraldame regulaarselt juhtimissiisteemi sise- ja valisauditeid.

2014. aastal toimus 2 to6onnetust, millest (ks oli raskema tagajarjega. Paljassaare
reoveepuhastusjaamas sai tootaja kukkumise tagajarjel rindkere porutuse. Teine, raskem t060nnetus
toimus tltarettevotte Watercom té6tajaga, kus tootaja jalg jai variseva pinnase alla ning tagajarjeks
oli luumurd hippeliigese piirkonnas. Meie tookeskkonnandukogu analiilisis pdhjalikult dnnetuste
pohjuseid, mille jarel viisime ldbi parendustegevused, et ennetada samalaadsete Onnetuste
kordumist.

P66rame tdahelepanu tootajate teadlikkuse tdstmisele. Et hoida tdotajate silma all info t66dnnetuste
valtimise kohta, kasutame ,, Terve Tilgu” liiklusmarki. Igas siselehe numbris avaldame ohutusteemalisi
artikleid. Peakontori puhkeruumis asub toédohutus- ja tervishoiunurgake, kust todtajad leiavad
vajalikku teavet ning saavad kaasa votta temaatilisi infomaterjale.

Tookeskkonnapoliitika

Soovime olla tuntud vee-ettevottena, kes edendab ohutut tookultuuri ning kes tagab oma klientidele
ja meeskonnale turvalise keskkonna.

To6ohutus on meie tegevuse lahutamatu osa. See on keskse tdhtsusega k&igis meie tegemistes ning

me ei tee selles osas jareleandmisi:

e Tagame nduetekohase kontrolli t66 kaigus tekkida voivate tervise ja tdoohutusega seotud riskide
ule.

e Peame oluliseks jarjepidevat dialoogi oma td6tajatega nende tervist ja to6ohutust puudutavates
kiisimustes.

¢ Oleme plihendunud turvaliste ja tervisele ohutute t66tingimuste tagamisele.

¢ Kindlustamaks ohutute toovotete kasutamise, teavitame ja juhendame oma tddtajaid ning
teostame jarelevalvet.

¢ Oleme pihendunud, et tagada koikide tootajate kompetentsus oma tddlilesannete taitmisel,
mistottu tagame neile vajaliku tdienddppe.

¢ Kindlustame kriiside ja hadaolukordade juhtimissiisteemi olemasolu, et vdahendada nende
olukordade maju nii looduskeskkonnale kui elanike heaolule ja tervisele.

¢ Oleme plihendunud t668nnetuste ja haigestumiste ennetamisele.

e Pakume oma tootajatele mitmesuguseid soodustusi, toetamaks nende heaolu ning argitamaks
neid tervislikele eluviisidele.

¢ Rakendame tootervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemi, et garanteerida turvaline ja tervisele
ohutu tookeskkond meie ettevottes. See siisteem vastab tdielikult kehtiva seadusandluse
nduetele.

¢ Oleme keskendunud ettevotte todtervishoiu ja -ohutuse alaste tulemuste jarjepidevale
parandamisele.



Tookeskkonnaalased koolitused

Tookeskkonnaalaste tegevuste elluviimist ja tulemusi mojutab suurel maaral meie meeskonna
teadlikkus. Seetbttu poddrame palju tdhelepanu tookeskkonda puudutavatele koolitustele,
infomaterjalidele ja muudele teadlikkust tOstvatele tegevustele. 2014. aastal toimusid t66ohutuse
valdkonnas jargmised koolitused:

esmaabiandjate valja- ja tdienddpe;

e uute tookeskkonnandukogu liikkmete ja to6keskkonnavolinike véljadpe;

e ehitusplatsi koordinaatori koolitus;

e masinaohutuse koolitused;

o kaevetoode praktiline koolitus naidisobjektidel;

e mitmed tule-, elektri- ja kemikaaliohutuse taiendkoolitused;

o toohigieeni koolitused;

e klooridppus veepuhastusjaamas, mis kasitles isikukaitsevahendite kasutamist ning esmaabi

klooriavarii korral;

evakuatsioonidppused;

o koostdds 3M Eesti OU-ga kuulmiskaitsevahendite koolitused;

e Tooinspektsiooni korraldatud tdokeskkonnaspetsialistide valikmooduli  koolitus teemal
,Toovahend” ;

e Ergonoomiakonverents;

e Tervist Edendavate Tookohtade vGrgustiku seminarid.

Tookeskkonna pidev parendamine

Sarnaselt varasemate aastatega oleme jatkuvalt plhendunud t6dkeskkonna jarjepidevale
parendamisele. 2014 aastal viisime nii puhastusjaamades, vee- ja kanalisatsioonivorkudes, laborites
kui ka kontorites labi mitmeid toetavaid tegevusi:

Uuendasime tookeskkonna riskianallitsi;

e Ko&ik juhtkonna liikkmed ning tookeskkonnandukogu pd&hi- ja asendusliikmed viivad
regulaarselt l1abi té6ohutuse auditeid ile kogu ettevétte ning leitud puuduste parandamisega
tegeleme aktiivselt;

e Toole asus tooohutuse spetsialist, kelle olulisimaks (ilesandeks on remondi- ja
ehitusobjektide ning teiste tookohtade ohutusnduetele vastavuse kontroll;

e Kehtestati uus ettevottesisene isikukaitsevahendite kasutamise kord, mille kohaselt muutus
kohustuslikuks  kdikidel remondi- ja
ehitusobjektidel kdrgnahtavusega
riietuse, kaitsekiivri ja kaitsejalatsite
kasutamine ning Veepuhastusjaama ja
Reoveepuhastusjaama territooriumitel
kdrgnahtavusega riietuse, kaitsejalatsite
ja kaitsekinnaste (reovesi) kasutamine;

e Rakendati uus Uksinda tddtamise

ohutusjuhend, mille kohaselt

kontrollitakse regulaarselt nende
tootajate olukorda, kes suurema osa

tooajast taidavad todilesandeid liksinda;
e Taiustati juhendamiste slsteemi ning

Ndide uuest turvapiirdest



kehtestati todohutuse plaani koostamise kord enne mitterutiinseid ohtlikke toid;

e Paigaldati uusi piirdeid ja kasipuid kukkumiste valtimiseks, asendati redeleid, tdiendati
ohutusmargistust, hangiti uusi isikukaitsevahendeid;

e Rekonstrueeriti mitmeid pumplaid, téoéruume, asendati uksi ja aknaid, vahetati
porandakatteid, remonditi treppe, sanitaarruume ning kaigu- ja soiduteid territooriumidel;

e Teostasime regulaarselt hoonete ja sdidukite tuleohutuspaigaldiste vaatlusi, kontrolle ja
hooldusi (naiteks tulekustutid, tuletdkkeuksed, voolikuslisteemid), samuti viiakse labi
automaatse tuletdrjesignalisatsioonislisteemi andurite ja hdirekellade iganddalast kontrolli;

e Koostasime tuleohutusseaduse nduete kohaselt ehitiste kohta enesekontrolli ja tuleohutus-
aruandeid ning edastasime need Paasteametile;

e Hooldasime ja kontrollisime valvesisteeme, elektripaigaldisi, avariivalgustust, lifte ja
tosteseadmeid, tdstuksi, redeleid, gaasimd&otjaid,;

e Viisime osakondades ldbi valgustuse ja sisekliima ekspressméotmisi;

e Taiustasime laborites ja kontoris ventilatsiooni- ja konditsioneerisisteeme;

o Vahetame perioodil 2013 — 2015 valja k&ik kontoritoolid, et tagada to6tajate ergonoomiliselt
dige ning mugav istumisasend.

Too6tervishoiu edendamine
Osalesime juba kimnendat aastat Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku t66s.

Kutsume oma tdotajaid Ules tervislikele eluviisidele, korraldades
erinevaid sportlikke Uritusi. Osaleti Stamina tervisejooksu ja
tervisekdnni sarjas ning Ulemiste jarve jooksul. Téotajatel on
vOimalus kasutada kahte jOusaali ning squash’i- ja
pallimangusaale, samuti on kd&ikidel t66tajatel véimalus osaleda
Uks kord nadalas joogatrennis. Koost66s Meriton Spordiklubiga,
Kalevi veekeskusega ja Sparta spordiklubiga saavad t6o6tajad
soodustingimustel kasutada veekeskuseid ja spordiklubide
treeninguid. Koostdds verekeskusega toimus doonoripdev. Ule-
eestilise sidamenddala raames korraldasime mitmeid tegevusi:
korraldati ekskursioon Esko tallu, kus toodetakse erinevaid
piimatooteid, iga tootaja sai kingiks vitamiinirikka puuvilja,
soovijad said end kaaluda ja mdooGta vererdhku, toimusid
tavaparased joogatunnid spetsiaalsete harjutustega stidamele,
tootajatel oli vOimalus kiilastada Kalevi veekeskust ja
rihmatreeninguid soodushinnaga, ettevotte sooklad pakkusid ,Heade Ideede” postkast
siidamesdbralikke toite, toimus fotokonkurss ja tervislike toitude

retseptivdistlus.

Tervisliku seisundi hindamiseks toimuvad seaduse nduetele vastavalt korralised tervisekontrollid,
millest Iahtudes kohaldame vajadusel to6tajate tootingimusi. Lisaks seadustes ndutule teeme kdigile
soovijatele gripivaktsineerimisi ning vGimaldame too6tervishoiuarsti poolt maaratud ennetavaid
massaazikuure.




22. Meie kogukond

Keskkonnaaspekt Eesmérk

Edendame elanike keskkonnateadlikku métteviisi

Sidusriihmad ning seeldbi panustame péhitegevuse téhustamisesse

Keskkond Téstame keskkonnateadlikkust labi haridusprogrammide ja -projektide
Toetame ettevotte vaartusi kandvaid ettevétmisi ning suurendame
osalemist erinevates kogukonna ja eetilise ari projektides

Oleme eeskujuks sotsiaalse vastutuse alal ning edendame eetilist ja
vastutustundlikku dritegevust

Kogukond

Vastutustundlik ettevétlus

2014. a. iilesanded
Viime labi vahemalt Uihe joogiveega seotud kampaania/irituse elanikkonnale - >1 kampaania

Viime labi vahemalt lhe reoveega seotud kampaania/lrituse elanikkonnale - >1 kampaania

Téstame laste ja noorte teadlikkust labi veepdevade lasteaedades ning koolides - >2 000 last

Jatkame koost66d keskkonna- ja haridusasutuste luues ja tutvustades dpetajatele suunatud materjale,
mis aitavad opilastel tdsta keskkonnateadlikkust - >1 projekt
Jatkame vabatahtlikku tegevust (ndit. Toidu pank) vastavalt meie toetuspéhimatetele ning
osaleme ettevotmistes (ndit. Teeme &ra), mis Ghtivad meie vaartustega - >2 projekti
Jatkame koostd0d Vastutustundliku Ettevotluse Foorumiga ning osaleme iga aastasel CSR-i indeksis,
et saada objektiivset tagasisidet oma tegevusele ning leida voimalusi arenguks - >88,1%

Peame oluliseks olla heaks naabriks kogukonnas, mistottu toetame ja julgustame aktiivset osavéttu
kogukonna tegevusest ka oma meeskonnas.

Me saame aru, milline on meie tegevuse mdju Umbritsevale elukeskkonnale ning peame seetéttu
vaga oluliseks, et meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide huvidega. Anname endast parima,
et teha enam kui meilt ndutakse ning oodatakse, et mdjutada positiivselt nii Umbritsevat
looduskeskkonda kui inimeste elukvaliteeti.

Meeskonnat6o

e Meie tootajad kannavad lisaks
pohitdole ka vastutusrikast rolli meie
vaartuste edasiviimisel, osaledes
vabatahtlikult mitmetes kogukonna
projektides. Samuti vdib just oma
tootajaid naha pildikeeles ettevotte
infokandjail.

e Koristasime Uheskoos Coca-Cola
Hellenic ning USA Saatkonna tragide
tootajatega ,,Teeme d&ra“ talgupdeval
juba mitmendat aastat Pikakari randa,
et kohalik kogukond saaks taiel rinnal
nautida looduskaunist ranna-ala.

Oma panuse andis dle 100 vabatahtliku.

Koristustalgud 2014

Koost66 ja tahelepanu

e Oleme aastaid toetanud puuetega inimesi labi Ounakese lasteaia ning Invaspordiliidu, samuti
Opiraskustega lapsi Ristiku PGhikoolis. On liigutav tunne podrata tahelepanu neile, kes toesti
vajavad abi ja tdhelepanu. Viisime Ristiku kooli ja Ounakese lasteaia kokku Pille Lille Muusikute




Fondiga, et anda lastele vdimalus osa saada ning 6ppida tundma klassikalist muusikat. Positiivsed
emotsioonid on véimsad innustajad ning laste entusiasm muusika suhtes on vaba ja sundimatu.
e Kultuuriminister Urve Tiidus tunnustas veebruaris .
ettevotteid, kes on pikaajaliselt toetanud Eesti & I o P . S
kultuuri. Pélvisime tianusdna koos vaarika , Kultuuri d )
s6ber 2014“ tiitliga.
e  Kuulume Loomaaia Soprade Seltsi ning oleme B = XD o4 Y=
uhkusega vaderiks jaakarupreilile Nora. AL R

e Jagasime koost6ds linnaosade valitsustega koigile
soovijatele tasuta haljastusmulda, et linnapilt oleks
varskem ja rohelisem.

e Kvaliteetne joogivesi pakkus kosutust mitmetel rahva- kui terviselritustel. Samuti oleme veega
abiks Lillefestivalile ning talvisel ajal uisuvaljakute rajamisel.

e Aitame teoks saada Eesti iihel suurimal kultuurisindmusel - Pimedate Odde Filmifestivalil.
Moo6dunud aastal kiilastas festivali ligi 80 000 filmisdpra.

=

e Vastutustundliku Ettevotluse Foorum tunnistas meid
2014. aastal jatkusuutliku ettevotluse indeksi hdbetaseme %
e . 0w e JATKUSUUTLIKU
vaariliseks. Indeks aitab meil jarjepidevalt analiilisida ETTEVDTLUSE|NDEKS|
kuidas tegutseda Uhiskondlikult vastutustundlikult ning "' HOIBETASE 2014
kujundada jatkusuutlikku drimudelit. (4

Kvaliteedimdirgis 2014

Kultuuri s6ber 2014

Teadlikum tarbija

e Teeme usinat t66d elanike keskkonnateadliku motteviisi edendamiseks. Julgustame jatkuvalt ldbi
kestvate tegevuste ja sdnumikeele inimesi jooma kraanivett. SGnumiga , Kraanivesi ON joogivesi”
juhime téhelepanu kraanivee vaga heale kvaliteedile. Selleks, et kliendil oleks julgust ning
teadlikkust kiisida kraanivett joogiks ka valjas einestades, jatkasime koost6od ka pealinna
restoranidega. Kui vaid mdned aastad tagasi, 2011. aastal, tarbis joogiks kraanivett vaid 48%
elanikest, siis 2014. aasta I6puks usaldas kraanivee kvaliteeti 85%
inimestest.

EGA POTT POLE
PRUGIKAST!

e 2014. aasta oli Soome lahe koostd6 aasta, mille eesmargiks oli juhtida
tdhelepanu merevee kvaliteedile ja looduskeskkonnale tervikuna.
Reovee puhastamine Paljassaares annab markimisvaarse panuse
puhtama Ladnemere loomiseks. Selleks, et elanikud saaksid anda oma
panuse puhtamasse looduskeskkonda, ent veel olulisem, oskaksid
ennetada ummistustega kaasnevaid probleeme ja sekeldusi,
pOo6rasime 2014. aastal taas tdhelepanu teemale ,, WC pott ei ole oo,
prigikast”. SGnumikeeles kasutatud SAPO ehk Sanitaarpolitsei e &
selgitas inimestele, mis vdoib WC potti sattuda ning mis tekitab
torustikus ummistusi.

o Teeme jarjepidevat t00d, et sirguksid keskkonnateadlikud ja loodust
vaartustavad lapsed. Meie t66tajad viivad igal aastal lasteaedades
ning koolides labi vestlusringe, kus arutame lastega koos veeringluse, vee saastliku tarbimise ning
ummistuste teemadel.

SAPO kampaania 2014

e Oleme tanaseks valja tootanud kaks vee- ja keskkonnateemalist Spetajatele mdeldud ja uut
riiklikku 6ppekava toetavat Gppematerjali loodusaine tundide jaoks. ,,Sinine klassiruum“ on
mdoeldud kasutamiseks Il kooliastme (4.-6. klass) loodusdpetuse tundides. 2014. aastal andsime



seoses Soome lahe koosto0aastaga valja uue dppmaterjali ,,Sinine klassiruum: LABOR", mis sobib
eelkdige kasutamiseks p&hikooli Il astme (7.-9. klass) loodusainetes. Oppematerjalide
tutvustamiseks korraldasime algklasside ja loodusainete Gpetajatele teabepdevad, millest vGttis
osa 13 Tallinna kooli dpetajad.

e Oma pohililesannete korval - joogivee tootmine ja reovee puhastamine - tdidavad meie
puhastusjaamad ka olulist rolli elanikkonna teadlikkuse t&stmisel. Igal aastal tutvustame jaamade
t66d iha enamatele huvilistele - 2014. aastal kais jaamades ekskursioonidel kokku ligi 1500
kilalist.

e Julgustamaks Umbritsevat loodust enam hoidma ja vdartustama, osalesime , Tagasi kooli”
vorgustiku projektis , Tarkuse retked”. Projektis kutsuti koole ja klasse (les esitama loovaid
sooviavaldusi puhastusjaamadesse ekskursioonile tulekuks. Sel korral tundis huvi 5 kooli, kellest
vdidu palvis Pdltsamaa Uhisgiimnaasium, kes kirjutas sdnad ning esitas laulu Ulemiste jarvest.
Video etteastest.

e Igal aastal avame jaamade uksed huvilistele uudistamiseks ka avatud uste paeva raames. Kevadel
kiis reoveepuhastuse protsessiga tutvumas iile 100 huvilise. Avatud uste paev Ulemiste
veepuhastusjaamas tdi aga mooddunud aasta augusti IGpus lisaks spordihuvilistele jaama t66ga
tutvuma rekordilised 800 inimest. Lisaks ekskursioonidele puhastusjaamas, kostitasime kdlalisi
kraaniveekokteilidega.



https://www.youtube.com/watch?v=xHpx4nyRVEQ&feature=youtu..be

23. Keskkonnaaruande toendamine

DNV GL Business Assurance Finland Oy Ab on akrediteeritud tdendajana (FI-V-0002) uurinud AS
Tallinna Vesi keskkonnajuhtimissiisteemi ja 2014. aasta keskkonnaaruandes esitatud informatsiooni.
08. aprill 2014. aastal tdendati, et nii ettevotte keskkonnajuhtimissiisteem kui ka keskkonnaaruanne
(originaalversioon inglise keeles) vastavad Euroopa Liidu N&ukogu maarusega 121/2009 kehtestatud
EMAS keskkonnajuhtimis- ja auditeerimissiisteemi nduetele. Aruanne on kattesaadav AS Tallinna
Vesi kodulehel www.tallinnavesi.ee. Jargmine aruanne avaldatakse enne 2016. aasta augusti |6ppu.
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